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RESUMO

O trabalho em questdo propfe uma sistematica de desenvolvimento de
produtos em empresas de Servicos Intensivos em Conhecimento
(SIC). Os atuais niveis de competicdo internacional exigem esforcos
cada vez maiores em inovacgdo e diferenciacdo de produto. Uma alterna-
tiva para otimizar o tempo, custos e qualidade do processo de desenvol-
vimento de produtos (PDP) é a aquisi¢do de P&D externo por meio da
contratacdo de SICs. Estas empresas correspondem a uma categoria de
servigos caracterizada pelo alto valor intelectual agregado, cita-se como
exemplo servigos de engenharia, de pesquisa sob contrato, de desenvol-
vimento de software, de arquitetura, de design, dentre outros. O PDP em
SICs apresenta peculiaridades, provindas principalmente da separacéo
fisica e corporativa entre a empresa que ira projetar (o SIC) e a que ird
produzir (o cliente) que justificam a adequacéo de uma sistematica espe-
cifica. Com este objetivo foi realizada uma pesquisa bibliografica e de
campo para avaliar as solugdes disponiveis de metodologias e caracteri-
zar o PDP em empresas SICs. A partir dos fundamentos levantados, foi
desenvolvida a Proposta de sistematica para o processo de desenvol-
vimento de produtos em empresas de servicos intensivos em conhe-
cimento (PROSSIC) que fornece um modelo para organizacdo de
informacGes e contelido metodoldgico de suporte ao projeto de produtos.
A PROSSIC contempla desde a defini¢do do problema do projeto, pas-
sando pela configuracdo da proposta de prestacdo de servico até as ati-
vidades de desenvolvimento do projeto do produto propriamente dito.
Esse processo € modelado por diagramas de atividades, sendo definidos
também quadros para orientar a execucdo das atividades e modelos para
documentacdo das informagdes produzidas. A PROSSIC foi submetida a
avaliacdo por especialistas, com atuagdo em empresas SIC, que endossa-
ram a coeréncia e qualidade das propostas.

Palavras-chave: Servi¢o Intensivo em Conhecimento (SIC), processo
de desenvolvimento de produtos (PDP), aquisicdo de P&D externo,
terceirizagdo, PROSSIC.






ABSTRACT

The work in question proposes a product development systematic for
Knowledge Intensive Business Services (KIBS) companies. Current
levels of international competition require increased efforts in innova-
tion and product differentiation. An alternative to optimize time, cost
and quality of the Product Development Process (PDP) is the acquisi-
tion of extern R&D. KIBS's correspond to a category of services char-
acterized by high intellectual value-added, for example, engineering
services, research contract, software development, architecture, design,
among others. The PDP in KIBS's has some peculiarities, originated
mostly from corporate and physical separation between the company
that will design (KIBS) and the one it will produce (the customer), that
justifies the appropriateness of a particular systematic. With this aim, a
literature and field research were carried out to evaluate available meth-
odologies solutions and to characterize the PDP in KIBS's companies.
According to the principles raised, a Systematic Proposal for the Pro-
cess of Product Development for companies of knowledge-intensive
business services (PROSSIC) was built to provide a model of organiza-
tion of information and methodological content bases to the design of
products in this type of companies. The PROSSIC includes since the
definition of the project problem, the configuration of the service propo-
sition, until the development activities of product design itself. The dy-
namics of the PDP is modeled by diagrams of activities, set frameworks
for guiding the activities, and templates for documentation of the infor-
mation produced. The PROSSIC was submitted for evaluation by spe-
cialists with expertise in KIBS companies who endorsed the consistency
and quality of solutions proposed.

Keywords: Knowledge Intensive Business Services (KIBS), product
development process (PDP), acquisition of external R&D, outsourcing,
PROSSIC
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Capitulo |

INTRODUCAO

1.1. Problematica

Os atuais niveis de competicdo internacional exigem esforcos
cada vez maiores em inovacdo e diferenciacdo de produto (DE NEGRI,
SALERNO e CASTRO, 2005). Daucha (2005) explica que as agdes de
inovagdo compreendem atividades de P&D' (internas ou externas); a
aquisicao externa de P&D e outros conhecimentos; aquisi¢cdo de maqui-
nas e equipamentos; treinamento em novas tecnologias; modernizagdes
no projeto industrial; desenvolvimento de técnicas de producédo e distri-
buigdo. De Negri, Salerno e Castro (2005) ressaltam que a importancia
dessas acdes se reflete em melhoria de exportac6es, qualidade de produ-
tos, reducdo de custos, redugdo de impactos ambientais, melhoria salari-
al, dentre outras. Por isso, promover atividades de inovagdo tem sido
motivacao recorrente de pesquisas e politicas publicas.

O Brasil apresenta deficiéncias nos indices de inovacdo como
sequela de seu ingresso tardio no mercado globalizado. Barreiras alfan-
degarias existentes nas décadas de 70 e 80 provocaram relativa atrofia
da capacidade de inovacdo da industria nacional. Com a abertura comer-
cial iniciada no final da década de 80 a industria se transformou radi-
calmente para se nivelar a patamares internacionais de qualidade, mas
sua capacidade de inovacdo ainda deixa a desejar. Pesquisa realizada
pelo IBGE (2007) aponta que apenas 33,4% das industrias brasileiras
promovem inovagdo em produtos ou processos. Este indice pode ser
considerado baixo quando comparado aos de paises europeus’.

Pode-se destacar 0 peso que as pequenas e médias empresas
(PME®) exercem sobre esses indices, dado que representam 98% das
indUstrias nacionais e ostentam niveis de inovagdo abaixo da média.
Segundo ANPEI (2004) as PMEs tém deficiéncias em todos os niveis
(tecnologia, gestdo, finangas, producéo, recursos humanos, design, dis-

1 P&D, sigla para “pesquisa e desenvolvimento”, ¢ definido por IBGE(2007) como “pesquisa
bésica, aplicada ou desenvolvimento experimental.”. Entretanto, deve-se destacar que alguns
autores consideram como P&D apenas atividades de desenvolvimento tecnolégico, ou seja, ndo
atribuido diretamente & criacdo de um produto.

2 Segundo EUROSTAT (2008) a média dos indices de inovacdo dos paises da comunidade
europeia é 40% e paises como a Alemanha, Bélgica, Holanda e Dinamarca tém taxas de inova-
céo entre 49 e 65%.

° Empresas com 20 a 499 pessoas ocupadas ou servicos com 10 a 249 pessoas ocupadas.



28 Proposta de sisteméatica para o PDP em empresas SIC

tribuicdo, etc). Além de problemas estruturais, a falta de conhecimento
do mercado em que atuam, leva a maior parte das empresas deste grupo
a copiar as grandes, forcando uma competigdo em prego sem 0 mesmo
nivel de economia em escala de produg@o. Assim, as PMEs ndo “enxer-
gam” as oportunidades de inovacdo e, mesmo que as identifiquem, ndo
tém recursos para implementa-las.

Uma alternativa para contornar estes problemas é a aquisicao de
P&D externo. Esta opcdo de apoio a inovagdo mostra um potencial
ainda pouco explorado no pais, sendo usada em apenas 5% das empresas
(IBGE, 2007) enquanto que 20% das empresas europeias utilizam este
recurso (EUROSTAT, 2008). O IBGE (2007) define esta modalidade de
inovagdo como:

Trabalho criativo, empreendido de forma sistema-
tica, com o objetivo de aumentar o acervo de co-
nhecimentos e 0 uso destes conhecimentos para
desenvolver novas aplicages, tais como produtos
OU processos novos ou tecnologicamente aprimo-
rados. (...) realizadas por outra organizagdo (em-
presas ou instituicBes tecnoldgicas) e adquiridas
pela empresa

A demanda por P&D externo define um mercado de servicos de
transferéncia de tecnologia, denominado por mercado de P&D
(SEITZER, 1999). Dois grupos distintos de organizagbes podem ser
identificados neste mercado:

o Universidades e instituicGes de pesquisa: possuem capacidade
avancada de desenvolvimento de tecnologia e conhecimento. A
maioria dessas organizacdes é de grande porte, possuem recursos
humanos altamente qualificados e instala¢cGes avancadas (labora-
torios e equipamentos). No Brasil, este grupo é majoritariamente
constituido por instituicdes governamentais; e

« Servicos intensivos em conhecimento* (SIC): corresponde & ca-
tegoria de servicos caracterizados por alto valor intelectual agre-
gado (MULLE; ZENKER, 2001). Podem-se citar como exemplos
servigos de informatica e telecomunicagdes, publicidade, enge-
nharia, arquitetura e construgdo, design, pesquisa de mercado,
contabilidade, P&D em ciéncias naturais e engenharia, etc. No
Brasil, a grande maioria destas empresas tem pequeno porte e

* Servigos intensivos em conhecimento é uma tradugio do termo “Knowledge intensive busi-
ness service” (Kibs) amplamente usado na literatura.
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pertence & iniciativa privada (FREIRE, 2006).

Embora as universidades e institutos de pesquisa possam dispor
de todos o0s recursos necessarios para desenvolvimentos avancados de
P&D, algumas de suas caracteristicas intrinsecas dificultam ofertar ser-
vigos a industrias. A incompatibilidade comeca pela filosofia, como
argumentado por Seitzer (1999), pois estas instituicdes sdo orientadas
para 0 know-how e as empresas buscam desenvolvimentos orientados
para o mercado. Além disso, o fato de serem mantidas com recursos
publicos pode gerar dilemas éticos com relacdo a comercializacdo de
conhecimentos baseados em dominio publico. ANPEI (2004) destaca
também que estas organizagBes tém pouca experiéncia em trabalhar com
PMEs, acabando por sugerir acles inadequadas. Podem-se acrescentar
ainda, as dificuldades burocraticas no processo de contratacdo. Estas
caracteristicas das universidades e institutos de pesquisa acabam por
restringir a atratividade de seus servicos a desenvolvimentos avangados,
onde know-how e estrutura de alto nivel sdo necessarios.

O grupo dos SICs tem recursos bem mais limitados, contudo sua
flexibilidade e orientacdo comercial propiciam melhor aproximagao com
interesses da indudstria. Estudos de Antonelli (2000), Muller e Zenker
(2001), indicam que os SICs sdo importantes integradores de conheci-
mento no processo de inovagdo. Por um lado, a intera¢do dos SIC com
as empresas contratantes propicia a assimilacdo de seus conhecimentos
tacitos, por outro, a sua maior capacitacdo técnica facilita acesso ao
conhecimento técnico-académico. Pela combinagdo destas informaces
e transferéncia parcial para as empresas, 0s SIC desempenham papel de
conectores de uma rede de conhecimentos de inovacéo.

Muller e Zenker (2001) ressaltam o potencial dos SICs como
parceiros das PMEs, pois compensam justamente as principais dificul-
dades dessas empresas no processo de inovacdo, tais como a falta de
qualificacdo em gestdo, dificuldade de acesso a informagdes técnicas,
falta de know-how de inovagéo etc. Freire (2006) e Kubota (2009) refor-
cam esta hipotese por meio de pesquisas que indicam que empresas
nacionais que contratam SICs sdo mais inovadoras. Deste modo, desta-
ca-se a relevancia de pesquisas que permitam melhor entendimento de
questdes relativas aos SICs, apoiando o desenvolvimento dessas empre-
sas no pais.

Acrescenta-se ainda que os SICs representam uma opgao para
ocupagdo de para mao de obra qualificada e iniciativa empreendedora. O
mercado de trabalho para mestres e doutores no pais € em grande parte
restrito & docéncia. Seja por falta de maturidade ou de recursos, o fato é
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gue as empresas acabam se privando dos beneficios deste grande poten-
cial humano. A atuacdo de empresas SICs proporcional uma forma de
tornar este conhecimento independente e comercial, sendo esta uma
motivacdo a mais para bordar este tema.

Uma caréncia de SICs identificada pela literatura € de metodolo-
gias especificas para apoio ao projeto de produtos. Amaral (2006) res-
salta que o desenvolvimento de produtos compartilhado entre empresas
diferentes demanda processos especiais de gerenciamento. Miles et al.
(1995) também destacam singularidades no processo de inovacdo envol-
vendo SICs.

A pesquisa em questdo visou identificar estas singularidades e
propor uma sistematica de projeto de produtos adequada ao contexto,
utilizando como base o modelo de referéncia PRODIP®. Com este obje-
tivo, foram propostas as seguintes questdes investigativas para orienta-
¢do da pesquisa:

e Quais sdo as caracteristicas, problemas e demandas de sistemati-
zagdo do PDP de empresas SICs?

e Quais funcionalidades devem ser agregadas ao PRODIP para que
este se adeque melhor as necessidades do PDP em empresas
SICs?

Com as respostas a estas questdes, busca-se fornecer orientagio
metodologica ao PDP de empresas SICs, assim como embasamento
tedrico e referéncias bibliograficas para pesquisadores do tema.

1.2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é propor uma sistematica para
suporte ao projeto de produtos que seja adequada as necessidades de
empresas SIC especializadas no desenvolvimento de produtos. Os se-
guintes objetivos especificos foram identificados no empenho desta
meta:

o Definir uma revisdo do conhecimento da literatura sobre metodo-
logias relacionadas ao desenvolvimento de produtos e gerencia-
mento de projetos;

e Tracar um perfil de empresas SIC, levantando suas configura-
¢Oes, problemas e caracteristicas relacionadas ao desenvolvimen-

> PRODIP - Processo de Desenvolvimento Integrado de Produtos é um modelo de referéncia
para o PDP desenvolvido a partir dos trabalhos do Nucleo de Desenvolvimento Integrado de
Produtos (NEDIP) da Universidade Federal de Santa Catarina (BACK, et al., 2008).
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to de produtos, identificando suas necessidades de sistematizacao;

e Propor uma base processual sistematica para auxiliar o projeto de
desenvolvimento de produtos em empresas SIC, relacionando so-
lucbes metodoldgicas as necessidades identificadas neste tipo de
empresa; e

o Obter parametros e orientagdes para melhorias da sistematica
proposta por meio de avaliacdo de especialistas em PDP com atu-
acdo em empresas SIC.

1.3. Justificativa

A qualidade do projeto dos produtos tem importancia estratégica
para 0 sucesso das empresas. A literatura estima que as defini¢Ges esta-
belecidas na fase de projeto determinam em torno de 70% dos custos do
produto (BARTON, LOVE e TAYLOR, 2001). Adiciona-se a criticida-
de destas decisdes, o fato dos consumidores estarem cada vez mais exi-
gentes e 0 mercado consequentemente mais competitivo. Portanto, é
fundamental que tais decisfes sejam tomadas de forma criteriosa.

Empresas com um PDP mais “maduro” tém melhor dominio
sobre a qualidade das saidas deste processo. Neste sentido, Back et al.
(2008) destacam o potencial do apoio metodoldgico sistematizado em
melhorar eficiéncia e eficacia do PDP. Dentre estas contribui¢des podem
citar:

e Sedimentagdo do conhecimento: explicitando o PDP na forma
de uma sistematica de projeto, este conhecimento se tornara tan-
givel, ou seja, com existéncia independente da experiéncia e co-
nhecimento dos colaboradores, possibilitando o seu registro,
ensino e otimizacao;

e Ganho de objetividade: sistematizacdo do PDP permite melho-
rar a focalizacdo dos esforcos na execucdo das tarefas por meio
de orientagfes do tipo: o que fazer, para quem fazer, quando fa-
zer, com quem fazer e como fazer. (BACK et al, 2008); e

¢ Referéncia processual: a sistematizacdo também permite a defi-
nicdo de uma referéncia para o PDP, possibilitando uma visdo ho-
listica do processo, o0 que auxilia o planejamento e
acompanhamento da evolugéo do projeto.

A literatura dispde de varios exemplos de modelos de referéncia
genéricos que se propdem a auxiliar o PDP de qualquer tipo de empresa.
Entretanto, acredita-se que estes modelos de referéncia ndo séo devida-
mente preparados para atender algumas necessidades especificas do
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PDP de empresas SIC. O ciclo de vida do projeto de produtos nestas
empresas tem caracteristicas singulares, principalmente derivadas da
separacao fisica e corporativa entre a empresa SIC e a empresa do clien-
te. Assim, espera-se que a proposicdo de uma sistematica apropriada as
caracteristicas do projeto de produtos neste tipo de empresa possa forne-
cer formas de auxilio que as sistematicas existentes nao oferecem, tais
como:

¢ Referéncia adequada para estruturar o desenvolvimento: uma
sistematica configurada com base no ciclo de vida do projeto em
SICs poderéa proporcionar uma referéncia melhor aplicavel a situ-
acOes reais dessas empresas;

« Consideracdo de interesses de stakeholders® especificos: 0 PDP
terceirizado apresenta stakeholders diferentes do PDP interno,
tais como a empresa contratante, a empresa SIC, outros servigos
subcontratados, etc. Uma sistematica adequada para esta condi¢cdo
estard mais apta a auxiliar a integracéo e tratamento dos interes-
ses dessas partes; e

e Suporte ao tratamento de problemas especificos: uma sistema-
tica de projeto adequada as necessidades dos SICs tera melhores
condi¢des de proporcionar um tratamento mais eficiente aos pro-
blemas deste tipo de empresa. Tais como: as barreiras de comuni-
cacdo devido a separacdo fisica entre a empresa contratante e o
SIC; seguranga no intercdmbio de informac@es sigilosas; maior
dependéncia de relages contratuais; etc.

1.4. Metodologia de pesquisa

Com relagdo aos seus objetivos gerais, esta pesquisa é classifica-
da como exploratéria, dado que sua finalidade primaria é prover maior
conhecimento sobre o processo de desenvolvimento de produtos em
SICs. O trabalho tem natureza aplicada, pois s@o apresentadas solucdes
para problemas praticos na forma da sistematica proposta (GIL, 1991).

A abordagem aplicada ao desenvolvimento melhor se enquadra
no Método Hipotético-Dedutivo definido por Marconi e Lakatos (2009).
Este método é composto por quatro etapas essenciais, sendo a primeira
responsavel pela definicdo do problema inicial ou da pesquisa. Na se-
gunda, uma solugdo hipotética é formulada e é construido um suporte

® Palavra da lingua inglesa usada como jargdo no gerenciamento de projetos com objetivo de
designar “as partes envolvidas, atingidas ou interessadas” em um processo. Usuario, fornecedo-
res, equipe de desenvolvimento, podem se citados como exemplos de stakeholders no caso do
desenvolvimento do projeto de um produto.
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tedrico/empirico para fundamenté-la. Na terceira etapa a adequagdo da
solucdo proposta € colocada em cheque visando externar suas fraquezas.
A Ultima etapa envolve uma analise do conhecimento gerado nas etapas
anteriores para eliminacdo de erros da solugdo hipotética e/ou proposi-
¢cdo de novos problemas. A Figura 1.1 esquematiza os procedimentos
adotados nesta pesquisa sob a perspectiva da abordagem hipotético-

dedutiva.

1. DEFINICAO DO
PROBLEMA

Pressuposto 1
Existem empresas SIC
que prestam servigos

de projetagéo

Pressuposto 2
As sistematicas de PDP
existentes nao atendem
bem estas a empresas.
Hipdtese de pesquisa
E possivel propor uma
sistematica de projeto
adequada as necessi-
dades do PDP em SICs

2. CONSTRUCAQ
DA SOLUGAO
Fundamentagao tedrica
Avaliagdo de metologias
de suporte ao PDP e
caracterizacéo do PDP
compartilhado
Fundamentagao empirica
Levantamento de demandas
e deficiéncias metodoldgicas
na pratica do PDP em SICs
Proposigoes
Modelagem de ciclo de vida
de projeto de produtos em
SICs e compilagao de siste-
matica de apoio a este.

3. CRITICA DA SOLUGAO
Avaliagao das propostas
Verificagao da qualidade
das proposigoes com relagao
ao atendimento da hipotese
de pesquisa

4. ANALISE DOS
RESULTADOS

Aperfeicoamento
da proposta
Analise das falhas detectadas
no processo de avaliagao.
Proposicoes de novos
problemas relacionados

Figura 1.1. Estruturacéo de procedimentos aplicados na pesquisa segundo as
etapas da abordagem hipotético-dedutiva.

Os procedimentos definidos na Figura 1.1 foram operacionaliza-

dos por meio das seguintes técnicas de pesquisa:

e Pesquisa bibliogréfica: aplicada na definicdo do problema e
fundamentacao tedrica;

e Entrevistas: utilizadas como fundamentagdo empirica no levan-
tamento de caracteristicas do PDP em SICs;

e Observacao participante: esta técnica, também aplicada na fun-
damentacdo empirica, foi utilizada para avaliar caracteristicas do
cotidiano de desenvolvimento de produtos em um SIC; e

e Avaliacdo por especialistas: técnica utilizada para avaliar a sis-
tematica proposta e levantar subsidios para sua otimizag&o.

A integracdo dos procedimentos na construcdo deste trabalho

pode ser avaliada na Figura 1.2. O levantamento dos subsidios necessa-
rios para compilagdo da sistematica pode ser dividido em dois grupos,
“avaliagdo de solu¢des” e “caracterizacdo do PDP em SICs”. O primeiro
teve finalidade de prover familiaridade com o PRODIP e soluc¢fes adici-
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onais de metodologias de apoio ao projeto. O segundo grupo correspon-
de aos esforcos voltados a compreensdo do PDP em SICs, envolvendo o
levantamento de suas caracteristicas gerais e especificas para definir
suas principais demandas metodoldgicas e possibilitar a definicdo das
diretrizes assumidas no desenvolvimento da sistemética. Maiores escla-
recimentos podem ser encontrados nos capitulos indicados na Figura
1.2.

AVALIAGAO DE SOLUGOES CARACTERIZAGAO DO PDP EM SICs

Caracteristicas

_______ [rremmeea - “f_**"_’_,'

Caracteristicas

I [ 1
1| Avaliaggo de Analise do | E Caracterizagdo do Levantamento| |
! | Metodologias de || PRODIP |! 1 |PDP compartilhado| |9€ ¢aract doj
1 GP e PDP CAP.2 |1 . CAP. 3 PDP em SICs !
| CAP.2 l - CAP.3 .
i o '
1 [ !
1 [ 1

Compilagéo da sistematica Definicdo das demandas
CAP. 4 de sistematizagédo
CAP.4
sistematica adequada
ao PDP em SICs Diretrizes de
sistematizacao
saemaica ()| fssere L (Crmmares
CAP.5 9 sistematica

Figura 1.2. Diagrama de integrag&o dos procedimentos da pesquisa.

Destaca-se que a sistematica proposta tem enfoque processual, ou
seja, fornece um modelo dos processos envolvidos no projeto de produ-
tos em empresas SIC e define ou indica os mecanismos de suporte a
estes. Esta opcdo foi tomada para focalizar o escopo do trabalho, para
melhor aproveitamento das pesquisas anteriores do NEDIP e da base
processual fornecida pelo modelo de referéncia PRODIP.

1.5. Estrutura do trabalho

Este trabalho é composto por cinco capitulos, cujos titulos e res-
pectivos contelidos sdo:

e Capitulo I — Introdugdo: apresenta defini¢des gerais da pesqui-
sa;
e Capitulo Il — Sistematicas aplicadas ao projeto de produtos:

consiste em uma revisdo bibliografica de metodologias de geren-
ciamento de projetos e desenvolvimento de produtos; e a descri-
¢do do modelo de referéncia PRODIP;
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e Capitulo Il — Caracterizacdo do PDP em SICs: compreende
uma revisdo bibliogréfica sobre o PDP compartilhado entre em-
presas visando sua caracterizagdo geral e os levantamentos reali-
zados em SICs definindo suas caracteristicas especificas;

e Capitulo IV — PROSSIC, uma proposta de sistematizacédo do
PDP em empresas SICs: descreve as diretrizes e solu¢Bes assu-
midas na sistematica proposta para 0 PDP em SICs;

e Capitulo V — Avaliacdo da PROSSIC: descreve os procedi-
mentos adotados para avaliagdo da sistematica e o resultado des-
ta; e

e Capitulo VI — Conclusdes do trabalho: sdo apresentadas as
conclusdes obtidas pelo desenvolvimento da pesquisa e propostas
de desdobramentos em trabalhos futuros.
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Capitulo I

SISTEMATICAS APLICADAS AO
PROJETO DE PRODUTOS

A sistematizacdo do desenvolvimento de produtos néo é recente.
Desde o inicio da década de 60 este conhecimento tem sido estudado
academicamente e aplicado nas empresas. A literatura dispde de amplo
conteldo relacionado. As sistematicas existentes atualmente proporcio-
nam diversas formas de apoio ao projeto de produtos e tém-se mostrado
efetivas no melhoramento deste processo. O objetivo deste capitulo é
introduzir topicos relevantes sobre esse tema para compreensdo e emba-
samento das propostas deste trabalho.

2.1. Definigdes

Os termos “projeto”, “produto” e “ciclo de vida” sdo bastante
frequentes na descricdo do PDP e suas definicbes demandam esclareci-
mento para evitar ambiguidades.

“Projeto” certamente é o termo que mais problematico, pois pode
ser associado aos significados das palavras da lingua inglesa project e
design (que sdo dois conceitos corriqueiramente referenciados no traba-
Iho). Projeto no sentido de “design” se relaciona ao processo de con-
formagdo das solugBes técnicas que definem o produto. Ja o termo
projeto no sentido de “project” se aplica a gestdo do empreendimento
executado para desenvolver o “design” do produto, ou seja, envolve a
iniciacdo, o planejamento, acompanhamento da evolucao, encerramento
etc. No texto deste trabalho serd convencionado o uso do termo “proje-
to” no significado de “project”. Quando for referenciado o significado
de design, serd usado a palavra “projetacdo’ ou termos compostos co-
mo “projeto de produtos” e “projeto do produto”.

Uma defini¢do mais completa para “projeto” ¢ dada por PMI
(2004) como sendo um “esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo”. Assim, as trés caracteristicas
determinantes de um projeto sdo: ter uma existéncia finita, ser empreen-
dido para alcancar objetivos especificos e apresentar saidas singulares
(PMI, 2004).

" Projetagéo é uma palavra apontada por Oliveira (2001) apud Romano (2003), como tentativa
de tradugdo para “engineering design”.
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Um projeto pode produzir diversos tipos de saidas. PMI (2004)
define trés: o primeiro tipo é um produto enquanto bem tangivel, o
segundo corresponde ao desenvolvimento da capacidade de realizar um
servico, o terceiro é um resultado tal como um relatério final de uma
pesquisa registrando o conhecimento gerado. No caso do PDP pode-se
esperar uma composicdo dos trés tipos, pois mesmo que o objetivo prin-
cipal seja a criacdo de um bem tangivel, este tera servigos de pds-venda
associados e a experiéncia acumulada durante o desenvolvimento que é
um conhecimento de valor estratégico.

As saidas do PDP também podem ser classificadas segundo sua
originalidade. Pahl et al. (2007) propdem as seguintes categorias:

¢ Projetacdo original: quando o produto gerado é fruto de combi-
nacOes inovadoras de principios de solucdo. Esta classe ainda po-
de ser dividida em:

o Inovagdo: quando o produto resultante apresenta novas
funcbes ou propriedades com relagdo aos similares,
podendo ser fruto de uma nova combinacgéo de solu-
¢Oes existentes; e

o Invencdo: quando o produto resultante é algo realmen-
te novo, baseado em conhecimentos de fronteira e epi-
fania criativa.

e Projetacdo adaptativa: consiste em uma adequacdo do projeto
de um produto existente a novos requisitos e restrigdes, mas sem
alterar o principio de solugdo original. Esta categoria também é
conhecida como inovacgdo incremental; e

¢ Projetacdo variante: quando o produto projetado resulta de vari-
acbes em tamanho e/ou disposicdo das pecas e montagens em re-
lacdo a produtos existentes previamente com finalidade de
atender a outras faixas de opera¢do ou mercado.

A expressdo “ciclo de vida” pode ser associada tanto para o pro-
jeto como para o produto. O ciclo de vida do projeto corresponde as
etapas envolvidas na elaboracdo do projeto do produto, que podem vari-
ar conforme o produto e a empresa, mas em geral compreende a inicia-
cdo, planejamento, execucdo (etapas de projetacdo), controle e
encerramento. O ciclo de vida do produto é muito mais amplo, pois
compreende todos 0s processos ao qual o produto é submetido durante
sua existéncia, incluindo o projeto. A Figura 2.1 ilustra a visdo de Fon-
seca (2000) apud Back et al. (2008) para o ciclo de vida do produto.
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Neste modelo em espiral, todas as fases do ciclo de vida sdo analisadas
sucessivas vezes na medida em que a projetacdo vai sendo executada.

Especificagoes
de projeto

SETORES DE
CONSUMO
soNLNaoYd
9-3801_39

C°mpra \ie“da
\ SETORES DE /
MERCADO
LEGENDA
Obtencao das . ]
Tr:'?;?ﬂttci}nge s especificagdes Cc:|0|0 d%“"tda
de projeto 0 produto

Figura 2.1. Representacdo espiral do ciclo de vida do produto. Adaptado de
Back et al. (2008).

Seja qual for o tipo de projeto, a aplicacdo de sistematicas bem
ajustadas podem auxiliar o desenvolvimento. A sistematizacdo, no con-
texto considerado, se refere ao emprego de orientacfes metddicas para
atingir determinados objetivos. Essas orientagfes possuem diversos
enfoques e este capitulo aborda trés principais, que sao:
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o Estrutura conceitual: ou a filosofia de abordagem no tratamento
das informacdes no decorrer do ciclo de vida do projeto, como se-
ra explicado na Secéo 2.2;

e Metodologia de gerenciamento: este enfoque visa orientar a
execucdo de tarefas gerenciais necessarias para o funcionamento
do projeto, tais como planejar a execugdo, contratar 0s recursos
necessarios, monitorar 0s progressos, etc. As metodologias de ge-
renciamento sdo tratadas na Secdo 2.3; e

o Metodologias de projeto de produtos: sdo sistematicas de apoio
ao processo de projetacdo. Estas metodologias auxiliam a trans-
formacéo de informagOes abstratas, como as necessidades de usu-
ario, em informagdes de alto valor agregado que viabilizam
implementacdo do produto. As metodologias de projeto de produ-
tos séo tratadas na Se¢do 2.4.

2.2. Estruturas conceituais do PDP

As formas conhecidas de estruturar o desenvolvimento de um
produto sdo variadas. As metodologias de apoio ao PDP refletem esta
diversidade, variando desde as mais rigidas e carregadas de elementos
de controle até as mais flexiveis e informais. A configuracdo das siste-
maticas esta relacionada com a forma que tratam as incertezas, riscos e
oportunidades intrinsecos a qualquer desenvolvimento. Cunha e Gomes
(2003) destacam duas filosofias dicotdmicas de abordagem destas ques-
tbes, que sdo:

e Evolucdo pela ordem: o PDP é visto como um sistema aberto,
portanto vulneravel as incertezas advindas do mercado e tecnolo-
gias. Mecanismos de controle e isolamento das influéncias exter-
nas sao necessarios para garantir a manutencao da ordem; e

¢ Evolucdo pela desordem: nesta perspectiva o PDP é visto como
um sistema dindmico que interage com o meio externo de forma
complexa, desordenada e muitas vezes imprevisivel. Deste modo,
seu funcionamento ndo pode ser contemplado somente pela 16gi-
ca e analise, pois exige também uma boa parcela de intuicdo e
improvisacédo.

Embora estes pontos de vista sejam antagdnicos, ambos sdo coe-
rentes e tém vantagens em determinadas situagdes. A postura mais con-
servadora é necessaria nas questdes onde € preciso evitar a incerteza,
enquanto que a maleabilidade da evolucéo pela desordem é (til nas cir-
cunstancias em que nao é possivel ou viavel evita-la. A configuracdo do



Capitulo 11 — Sistematicas aplicadas ao projeto de produtos 41

PDP proposta pelas sistematicas existentes mescla a influéncia dessas
perspectivas. Cunha e Gomes (2003) apontam cinco modelos de estrutu-
racdo do PDP mais representativos entre a “ordem” e “desordem”, sao

estes:

Modelo sequencial: promove o desenvolvimento por meio de
uma série de processos planejados previamente e executados se-
guencialmente. Este modelo se calca na antecipacéo e no controle
de mudangas. Sua forte estruturacdo e linearidade fazem deste um
excelente instrumento quando se busca a padronizacéo do PDP;
Modelo de compressdo: possui filosofia semelhante ao modelo
sequencial, contudo o modelo de compressdo se diferencia por
promover simultaneidade no desenvolvimento, adiantando a exe-
cucdo de tarefas de fases mais adiantadas e reduzindo o tempo de
conclusdo do projeto. Por esta economia de tempo, Cunha e Go-
mes (2003) afirmam que este modelo é adequado a mercados de
tecnologias bem estabelecidas porém com alta rotatividade;
Modelo flexivel: alguns projetos apresentam um nivel de incerte-
zas que dificulta estabelecer um planejamento consistente. O mo-
delo flexivel busca contornar essas dificuldades por meio de uma
proposta organica onde a evolugdo do projeto se da por explora-
¢do de oportunidades e assimilacdo de mudancas, quebrando a
abordagem mecanicista de controle dos modelos anteriores. As
incertezas sdo reduzidas gradualmente através de iteracdes réapi-
das e flexiveis de desenvolvimento e avaliacdo. A principal criti-
ca a este modelo é quanto a possibilidade de falhar na
convergéncia de resultados devido a “esperan¢a” do refinamento
de informacdes e incorporacdo de melhorias;

Modelo integrativo: a premissa deste modelo é considerar que,
como PDP exige um conjunto complexo de conhecimentos (mer-
cado, finangas, engenharia, etc.) e a melhor forma de atender a
suas demandas é promover a integracdo dos conhecimentos dis-
poniveis na organizagdo. A colaboracéo e o trabalho em equipe
multidisciplinar sdo elementos essenciais deste modelo, portanto
é necessario que a filosofia da organizacdo seja aderente a esses
conceitos. A estruturacdo do projeto se limita a estabelecer pontos
de controle e tomadas de decisdo e as equipes tém autonomia para
decidir como organizar o desenvolvimento; e

Modelo improvisional: é o mais préximo de uma dinamica in-
formal de desenvolvimento, onde o planejamento é implicito e
simultdneo com a execuc¢do. A estrutura deste modelo se baseia
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em um pequeno conjunto de regras e responsabilidades dentro das
quais € fornecida autonomia para a equipe atuar. Este modelo
exige grande maturidade organizacional para se tornar eficiente,
pois as regras podem ser pouco explicitas, mas devem estar bem
sedimentadas na equipe para evitar ambiguidades.

As designacgOes relacionadas aos modelos apresentados ndo sédo
consensuais. Yazdani e Holmes (1999), a partir de um levantamento
realizado em indUstrias aeroespaciais e automobilisticas, propdem qua-
tro modelos, cujas defini¢cdes sdo:

* Modelo sequencial: equivalente ao descrito anteriormente;

e Modelo centrado na projetacdo: também promove o desenvolvi-
mento sequencial, porem agrega estratégias para integrar necessi-
dades globais do PDP durante o projeto, diminuindo a
necessidade de mudancas;

e Desenvolvimento simultaneo: equivalente ao modelo de com-
pressdo; reline a proposta do modelo centrado na projetacdo com
paralelismo no desenvolvimento, reduzindo o tempo para conclu-
sdo; e

o Desenvolvimento dindmico: segue a linha do desenvolvimento
simultaneo, porém com simultaneidade de desenvolvimento mais
extrema. Neste modelo todas as fases do PDP sdo iniciadas ao
mesmo tempo e evoluem concomitantemente.

2.3. Metodologias de gerenciamento de projetos

O Gerenciamento de Projetos (GP) corresponde as atividades
relacionadas a condugdo do desenvolvimento deste empreendimento,
realizada através da aplicacdo de conhecimento técnico, experiéncia
profissional, ferramentas e metodologia. Para o0 PMI (2004) o objetivo
essencial dessas atividades consiste em:

o Identificacdo das necessidades;

o Estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis;

¢ Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo,
tempo e custo; e

o Adequacdo das especificacbes, dos planos e da abordagem as
preocupacdes e expectativas das partes interessadas.

Para Kerzner (2003), o GP consiste em planejar, organizar, dire-
cionar e controlar os recursos da organizacdo, em um prazo limitado,
para concluir metas e objetivos especificos. Este autor define dois gru-
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pos principais de tarefas, as de planejamento e de controle. O planeja-
mento do projeto é responsavel pela definicdo dos: requisitos para o
trabalho; parametros qualitativos e quantitativos; e recursos necessarios.
As tarefas de controle s@o responsaveis pelo rastreamento do progresso,
controle do estado atual com relagdo ao esperado, analise de impacto e
realizacdo de ajustes. Kerzner (2009) destaca que a finalidade do GP ¢
viabilizar o atendimento ao prazo, custo e qualidade definidos; utilizan-
do os recursos disponiveis de forma eficiente e eficaz; resultando na
satisfacdo do cliente.

As metodologias de GP auxiliam a orientagdo dos esforcos apli-
cados ao gerenciamento. Existem dois tipos de abordagem de GP que
definem duas classes de metodologias, uma mais conservadora e outra
mais flexivel, cujas descri¢Bes sdo respectivamente:

e Gerenciamento tradicional: é fundamentado no planejamento
prévio e controle de alteragBes. Estas metodologias sdo muito
bem estruturadas e documentadas, comumente utilizadas como
padrbes de certificacdo e normalizacdo. O PMBOK e 0 PRINCE
2, descritos no Apéndice A, sdo as metodologias mais conhecidas
desta classe; e

e Gerenciamento agil: se baseia no planejamento adaptativo, con-
formagéo as mudancas e evolugdo iterativa. O termo &gil vem do
“gerenciamento agil de software”, que € a origem da maior parte
dessas metodologias. O Apéndice B descreve os principios do ge-
renciamento &gil.

Pode-se reparar que as metodologias de gerenciamento tradicio-
nais sdo mais aderentes a filosofia de evolucdo pela ordem, descrita na
Secdo 2.2. Ja, as metodologias de gerenciamento ageis sdo melhor ali-
nhadas com a filosofia de evolucdo pela desordem.

2.4. Metodologias de projeto de produtos

2.4.1. As fases da projetacéo

Independente da forma como é configurado o desenvolvimento
de um produto, podem ser identificadas metas genéricas intrinsecas ao
processo que determinam suas “Fases”. Normalmente s3o associadas a
uma entrega ou marco no desenvolvimento, permitindo agrupar métodos
e ferramentas relacionados. Embora estes marcos apresentem uma hie-
rarquia no desenvolvimento, as fases ndo sdo necessariamente etapas
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cronoldgicas sequenciais. Back et al (2008) propdem a decomposicao da
elaboracdo do projeto do produto em quatro fases descritas a seguir:

¢ Projeto informacional: visa desenvolver o conjunto de informa-
¢Oes necessarias para definir corretamente o problema do projeto
e prover subsidios para direcionamento da projetacdo. O resultado
principal desta fase sdo as especificacdes de projeto, que é um
conjunto de parametros de desempenho para o produto;

¢ Projeto conceitual: visa desenvolver e avaliar solu¢fes conceitu-
ais que atendam as especificacbes de projeto;

¢ Projeto preliminar: busca refinar as solugdes conceituais em um
nivel operacional. Assim, 0s principios de solucdo que compdem
a concepcdo devem ser desenvolvidos e otimizados. O objetivo
deste processo é tornar viavel tecnicamente a elaboracdo de um
prototipo e avaliar a viabilidade econdmica do produto; e

¢ Projeto detalhado: é composto pelas atividades relacionadas a
revisdo e documentacdo definitiva do projeto do produto. Nesta
fase ainda podera ocorrer otimizagcBes de menor porte em alguns
componentes. O resultado desta fase é a documentacdo necessaria
para producdo, manutencao e uso.

2.4.2. Métodos, técnicas e ferramentas aplicadas a projetacao

A literatura dispde de amplo contelido empregado no auxilio ao
projeto de produtos. Esta se¢do descreve aspectos relevantes no desen-
volvimento das saidas das fases da projetacdo, apresentando métodos e
técnicas aplicados.

Fonseca (2000) explica que a qualidade das especificacBes de
projeto é determinante para que o produto desenvolvido atenda as reais
necessidades que o justificaram. Os procedimentos e métodos emprega-
dos na definigdo das especificages sdo apresentados a seguir:

o Levantamento de informac®es: visa a definicdo de um conjunto
de informacGes que contemplem os aspectos relevantes do projeto
e do produto, tais como necessidades do usuario, necessidade do
ciclo de vida (projeto, producdo, uso e descarte), restricGes de
manufatura, recursos de desenvolvimento, legislacéo, etc.. Fonse-
ca (2000) destaca a importancia de assegurar que estas informa-
¢Oes sejam confiaveis, claras e bem organizadas. O Apéndice C.1
apresenta alguns métodos aplicados para esse procedimento;

o Refinamento: as informagdes recolhidas precisam ser processa-
das e refinadas para que possam servir de orientacdo ao projeto.
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Por exemplo, uma necessidade do cliente de que o produto seja
“facil de usar” deve ser convertida em especificagdes de ergono-
mia, peso, formato, cor, etc. O Apéndice C.2 descreve 0 QFD,
que é umas das metodologias mais consolidadas para auxiliar esta
tarefa; e

Redacéo/documentacao: Pahl et al (2007) ressalta a importancia
de registrar formalmente as especificacdes e sugere alguns mode-
los de documento. Hooks (1993) apud Back et al (2008) reco-
menda que as especificagdes devem ser redigidas como objetivos
e ndo formas de implementacdo, deve-se adotar termos precisos
com sentidos positivos, assegurar a unicidade da interpretacéo,
evitar redundancias e assegurar que o conjunto seja suficiente-
mente abrangente para definir o desenvolvimento.

A definigdo da concepgdo do produto passa por procedimentos de
geracdo e avaliacdo de concepcdes alternativas.

Pahl et al (2007) recomenda primeiramente a verificacdo da exis-
téncia de solugdes conhecidas que atendam satisfatoriamente ao proble-
ma, evitando esforgo desnecessario. Com esta finalidade pode-se
consultar banco de patentes, pesquisa da literatura técnica, manuais de
equipamentos similares, dentre outras fontes facilmente acessaveis pela
Internet. Caso seja necessaria a criacdo de solugdes novas, existem di-
versos métodos e ferramentas® para auxiliar o desenvolvimento de ideias
no processo de geracdo de concepcdes, sendo alguns desses apresenta-
dos no Apéndice C.3.

Dentre o conjunto de concepcBes geradas, pode ser necessario
eleger uma ou mais para prosseguir no desenvolvimento. Para tanto, é
preciso avaliar a qualidade destas com relagdo ao atendimento das espe-
cificagdes. Back et al (2008) recomenda que este processo seja realizado
em duas etapas, sendo uma de triagem para restringir o nimero de con-
cepcles e outra para avaliagdo mais minuciosa destas. Estes autores
recomendam o método proposto por Pugh (1991) para a triagem e 0
método descrito por Sen (2001) para avaliacdo.

O aprimoramento das concepcdes eleitas promove o refinamento
das solugdes de projetacdo visando a operacionalizacdo das funcdes
fundamentais do produto e a adi¢do de caracteristicas complementares.
Neste processo destaca-se o potencial apoio de diretrizes de otimizacdo
de projeto conhecidas como DFX. Estas metodologias orientam como
agregar determinado tipo de caracteristica ao produto, como seguranca,

8 Algumas ferramentas de auxilio a geragdo de concepgBes podem ser encontradas em
http://www.innovationtools.com.
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baixo custo de fabricacdo, durabilidade etc. O Apéndice C.4 apresenta
uma lista com algumas metodologias DFX mais conhecidas e referén-
cias para consultas.

Outro recurso importante aplicado ao refinamento das concepcfes
sdo as técnicas de modelagem, pois permitem avaliar aspectos do produ-
to antes mesmo da fabricagcdo do protétipo. Destaca-se o potencial de
auxilio da modelagem computacional. Softwares de CAE/CAD/CAM
disponiveis no mercado atualmente sdo capazes de fazer diversos tipos
de analises, de forma muito mais rapida e a custos bem menores se
comparado a testes em modelos reais.

2.4.3. O PRODIP

O modelo de referéncia PRODIP é resultado de pesquisas e expe-
rimentos realizados no NeDIP®. Seu objetivo ¢ registrar explicitamente o
conhecimento relacionado ao PDP para auxiliar o entendimento e préti-
ca deste processo. Algumas caracteristicas deste modelo apontadas por
Back et al (2008) séo:

¢ Baseia-se na visdo do processo em consonancia com o plano es-
tratégico de negdcios e de produtos da organizacao;

o Apresenta visdo global do PDP pela representacéo grafica;

e O processo € decomposto em macrofases, fases, atividade e tare-
fas;

e Propdem sequéncia ldgica das fases e atividades para o desenvol-
vimento de um produto industrial dentro dos principios da enge-
nharia simultanea e nas diretrizes do gerenciamento de projetos;

o Define areas de conhecimento envolvidas em cada atividade do
modelo;

¢ Define informac@es de entrada, ferramentas e documentos relaci-
onados a execugdo das atividades e tarefas;

o Define saidas relacionadas a cada fase; e

o Propdem procedimentos para avaliacdo de fase e registro de li-
¢Oes aprendidas.

A Figura 2.2 mostra a composi¢do do processo de desenvolvi-
mento de produtos industriais proposta por Romano (2003) e comple-
mentada por Back et al (2008). O segundo nivel desta figura mostra as

° O Nucleo de Desenvolvimento Integrado de Produtos (NeDIP) da Universidade Federal de
Santa Catarina se dedica a pesquisa de metodologias relacionadas ao PDP desde 1974. Maiores
informagdes em www.nedip.ufsc.br
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trés macrofases; no terceiro nivel sdo mostradas as fases e na parte infe-
rior as saidas esperadas de cada fase.

| Processo de desenvolvimento de produtos industriais

| Planejamemnj Elaboragao do projeto do produto > Implementagéo do lote inicial >
Planejamento Projeto Projela Projeto Praparagéa . ) .
Plana do

Viabilidade
2 Documentagio | | Liberagao do
técnica e J “J o J Lote inicial J

Figura 2.2. Representagdo PDP definido pelo PRODIP.
Adaptado de Back et al. (2008).
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A macrofase de “Planejamento” esta relacionada a defini¢do do
plano do projeto e sua organizag¢do. A macrofase de “Implementacdo do
lote inicial” € responsavel pelo desenvolvimento da capacidade de pro-
ducdo e manufatura. A macrofase de “Elaboragdo do projeto do produ-
to” ¢ onde estdo concentrados os processos de projetagdo e a aplicagdo
de sistematicas relacionadas.

2.5. Consideracdes finais

Este capitulo introduziu os principais conceitos relacionados a
sistematizacdo do desenvolvimento de produtos. Foram apresentados
modelos conceituais de estruturacdo do PDP, metodologias de gerenci-
amento de projeto e de elaboragéo de projeto de produtos.

A pesquisa bibliogréafica evidenciou a amplitude da gama de re-
cursos aplicados no auxilio da projetacdo. Os métodos e ferramentas
existentes proporcionam apoio a diversos tipos de demandas do desen-
volvimento. Portanto, é interessante que a equipe de projeto conheca o
potencial destes recursos para aplica-los de maneira correta e se valer de
seus beneficios.

Por fim, destaca-se o papel do modelo de referéncia PRODIP
para o desenvolvimento deste trabalho. A abordagem holistica do PDP
fornecida por este modelo proporciona a base processual para considerar
as proposicdes deste trabalho relacionadas ao desenvolvimento de pro-
dutos em SICs. Embora outros modelos de referéncia para PDP possam
ser encontrados na literatura, 0 PRODIP foi escolhido por apresentar as
caracteristicas buscadas na sistematica proposta e por favorecer o ali-
nhamento com as pesquisas realizadas no NEDIP.
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Capitulo

CARACTERIZAGCAO DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS EM SICs

Este capitulo é destinado a identificacdo das caracteristicas do
PDP em empresas SIC para verificar se estas sdo realmente singulares
como se havia suposto e balizar as solucBes da sistemética proposta. A
Secdo 3.1 apresenta uma revisdo da literatura sobre o compartilhamento
do PDP entre empresas diferentes. A Se¢do 3.2 define conceitos relacio-
nados & empresas SIC, os tipos, caracteristicas, problemas e solugdes
propostos pela literatura. A Secdo 3.3 apresenta o levantamento realiza-
do em empresas SIC, visando verificar essas necessidades na pratica.

3.1. O compartilhamento do PDP

O compartilhamento do PDP tratado nesta se¢éo corresponde aos
casos onde o projeto do produto é desenvolvido mediante a atuacdo de
empresas ou projetistas corporativamente independentes. Embora possa
parecer sutil a diferenga em relagdo ao processo convencional, onde
apenas uma empresa esta envolvida no desenvolvimento, o comparti-
Ihamento do PDP tem implicag6es filoséficas mais profundas. O modelo
de Inovacdo Aberta (Open Innovation) proposta por Chesbroug (2003) é
um bom exemplo dessas implicagfes. O Quadro 3.1 ilustra as diferencas
dos principios de desenvolvimento aberto (compartilhado) e fechado
(convencional).

Uma caracteristica fundamental para o bom funcionamento do
PDP compartilhado é a cooperacdo. As empresas estdo encontrando na
cooperacdo uma estratégia para obter vantagem competitiva no desen-
volvimento de produtos. Como no caso da Procter & Gamble descrito
por Huston e Sakkab (2006). Apesar de ser uma das maiores empresas
do setor e investir grandes recursos em desenvolvimento interno, no
inicio da década de 2000 a Procter & Gamble comecou a sentir dificul-
dade de manter seus produtos atualizados frente a velocidade da evolu-
cdo tecnoldgica. A solucdo foi adotar uma estratégia denominada
Connect & Develop'®, que promove uma rede de colaboracéo entre cli-
entes, fornecedores, organizacdes de pesquisa, revendedores, etc., vi-
sando garantir o fluxo de ideias e de projetos. A iniciativa foi tdo bem

1 Maiores informages em sobre este programa podem ser obtidas em
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sucedida que é responsavel por 35% das inovacdes da empresa
(HUSTON e SAKKAB, 2006). A cooperacdo € um novo paradigma
para o PDP que contraria a premissa anterior de vantagem competitiva
pelo monopélio sobre o conhecimento.

Quadro 3.1. Diferengas entre os principios de inovagao aberta e fechada.
Adaptado de Chesbrough (2003)

Inovacdo Fechada Inovacéo Aberta
A empresa deve contratar as A empresa nao precisa contratar todas
pessoas mais talentosas e as pessoas criativas, mas deve prover
criativas para deter seu conhe- | meios para capturar conhecimento
cimento. externo.
O P&D se restringe a ativida- Séao considerados potenciais ganhos
des internas da empresa. em atividades externas de P&D.
Desenvolvendo por conta pro- N&o é necessario ter originado a pes-
pria pode-se chegar primeiro quisa para explora-la.
ao mercado
Comercializando primeiro a Construindo um melhor modelo de
inovacdo se ganha o mercado. | negdcios se ganha mercado.
Criar as melhores ideias da Criar as melhores formas de aproveitar
industria para ser competitivo. ideias internas e externas para ser

competitivo.

Controlar a propriedade intelec- | Desenvolver outros usos da proprieda-
tual para que os competidores de intelectual, aumentando a eficiéncia
ndo copiem as ideias. do modelo de negdcio.

A literatura aborda de diversas formas o apoio ao compartilha-
mento do desenvolvimento de produtos. Alguns trabalhos na linha do
modelo de Inovacgdo Aberta visam prover estratégias para introduzir no
modelo de negdcios da empresa a colaboracdo e cooperagdo no desen-
volvimento de inovagdes. Outro enfoque comum estd relacionado a
propostas de estruturas para gerenciamento de projetos distribuidos.
Estes trabalhos muitas vezes sdo associados a ferramentas de Tl. H&
também trabalhos que enfocam temas especificos relacionados, como o
desenvolvimento de contratos e comunicacdes. As proximas subsecoes
apresentam uma revisdo da literatura sobre o compartilhamento e cola-
boracgdo no PDP.

3.1.1. Definigdes relativas ao PDP compartilhado

Evaristo e Fenema (2006) argumentam que a literatura tradicional
sobre gerenciamento é voltada para projetos centralizados em um Gnico
local. Portanto, ndo reserva preocupacdo para classificacdo e tratamento
de projetos com envolvimento de mdltiplas organizagGes geografica-
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mente distribuidas. De fato, PMI (2004) classifica a estruturacdo de
projetos apenas como:

e Projeto Unico: quando o objetivo geral é desenvolvido em um
Unico projeto; e

e Programa: quando o objetivo geral é obtido pela integracdo de
diversos projetos. Normalmente este tipo de configuracdo é usado
no desenvolvimento de produtos complexos.

Amaral (2006) explica que estas duas definicbes sdo suficientes
para classificar a maioria dos casos de projetos realizados em uma Unica
organizacgdo, porém diferencas significativas ocorrem pela introducdo de
outras organizagbes no contexto. As atividades passam a ser comparti-
Ihadas por diferentes equipes e com diferentes interesses. Amaral (2006)
acrescenta também que ainda ndo ha um termo consolidado para este
tipo de configuracdo. A literatura apresenta diversas designagoes, tais
como projetos distribuidos, sistema de maltiplos projetos, projeto cola-
borativo ou projetos cooperados.

A Figura 3.1 apresenta uma classificacdo de projetos proposta por
Evaristo e Fenema (2006) e complementada por Amaral (2006). A pro-
posta original de Evaristo e Fenema (2006) classifica apenas quanto a
localizagdo, atribuindo designacdo “distribuido” para projetos ou pro-
gramas realizados em mdltiplas localizagcdes. Amaral (2006) acrescentou
ao esquema uma dimensao relativa a cooperacdo na divisdo de respon-
sabilidades no desenvolvimento. Projetos distribuidos “puros” apresen-
tam uma organizagdo como responsavel pela coordenacdo que
transmitird a visdo, metas e estratégias, absorvendo a maior parte da
responsabilidade. Os casos onde existe um maior compartilhamento dos
riscos e responsabilidades sdo designados por este autor como Projetos
Cooperados-Distribuido.

No decorrer deste texto ndo sera considerada distin¢do de signifi-
cado entre projetos distribuidos, distribuidos-cooperados, projetos com-
partilhados e projetos colaborativos.

3.1.2. Caracteristicas e problemas do PDP compartilhado

Amaral (2006) explica que a caracteristica essencial de projetos
distribuidos ¢ o distanciamento geografico entre as equipes de desenvol-
vimento. Em projetos tradicionais a equipe compartilha o espaco de
trabalho, mesmo que pertencam a empresas diferentes, enquanto que,
nos projetos distribuidos as equipes sdo separadas fisicamente em dife-
rentes unidades, regiGes ou até mesmo paises. Evaristo e Fenema (2006)
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destacam que este afastamento implica principalmente em acréscimos de
barreiras de comunicacdo. Acrescenta-se a este problema as diferencas
culturais e a inexisténcia de um elo corporativo entre os funcionarios,
exigindo assim um consideravel esforco para coordenar a sinergia do
processo.

[ Projeto Unico J[Programa (Multiplos Projetos)]

s N hYd
Localizacao
Unica
AN J
s Y 14 N
Projeto
- Distribuido Programa Distribuido
Multiplos I y
Locai e \Ya A
o TR
(/ O \)
Projeto
Cooperado- Programa
Distribuido Cooperado-Distribuido
. . AN J
Organizagao Organizagéo )
Coordenadora Participante D Projeto

Figura 3.1. Classificacdo segundo quantidade de projetos e organizacfes envol-
vidas. Adaptado de Amaral (2006).

Cascio e Surygailo (2003) explicam que este afastamento dificul-
ta 0 acompanhamento da evolucdo do projeto, principalmente nos casos
onde ndo existe uma empresa responsavel pela coordenacéo. Estes auto-
res levantam outras dificuldades no tratamento de equipes distribuidas,
tais como:

e Promover cooperacdo entre equipes distribuidas visando integrar
suas entregas;

e Encorajar e reconhecer potenciais lideres dentro das equipes.

o Estabelecer processos explicitos para arquivamento de documen-
tos importantes; e

o Estabelecer e manter normas e procedimentos gerais.

A divisdo da propriedade intelectual é uma questdo problemética
em projetos cooperativos (AMARAL, 2006). Como diversas empresas
estdo envolvidas no desenvolvimento, pode ser conflituosa a divisdo dos
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direitos sobre o produto, ou até mesmo de suas partes. Realizar acordos
prévios também ndo é simples, principalmente quando o projeto é ino-
vador, o que torna dificil antecipar seus resultados.

Um dos principais receios com relacdo a colaboracdo é quanto a
seguranca de informacdes estratégicas. Lai, Riezman e Wang (2009)
explicam que é impossivel ou inviavel bloguear as possibilidades de
vazamento de informagdes em desenvolvimento de produtos onde estdo
envolvidas empresas diferentes. O temor que informacdes importantes
possam ser comercializadas para concorrentes leva muitas empresas a
evitarem utilizar estratégias de cooperacdo mesmo gquando estas se mos-
tram economicamente atrativas.

A confianga é apontada como essencial para o bom funcionamen-
to da colaboracdo em projetos distribuidos por diversos autores, como
Kadefors (2004), Naoum (2003), Thomson e Perry (2006). Rosseau et
al. (1998) apud Kaderfors (2004) que definem confian¢a como um esta-
do psicolégico de aceitagdo de vulnerabilidade devido a expectativa
positiva em relacdo a intencdo e comportamento da outra parte. Estes
autores definem trés formas bésicas de confianca:

o Baseada em célculo: nesta situacdo a confianca é uma opcéo raci-
onal, onde sdo identificados beneficios que a justifiquem;

o Relacional: corresponde & confianga baseada na solidez de relaci-
onamentos. Este tipo geralmente é construido pelo acimulo de
experiéncias positivas; e

o Institucional: refere-se a casos onde a confianca é endossada por
normas institucionais. Algumas instituicdes importantes agregam
prestigio a organizagdes ou pessoas vinculadas a estas. Por exem-
plo, universidades renomadas, certificagbes profissionais ou de
qualidade, instituicdes de classe, etc.

Kaderford (2004) destaca também que 0s riscos associados a
confianga, como o ndo atendimento das expectativas, podem ter impli-
cacles nos custos do projeto. Portanto, a definicdo das parcerias de de-
senvolvimento deve ser feita com critério.

Amaral (2006) reforca a importancia do gerenciamento eficiente
no sucesso de projetos distribuidos/cooperados, contudo observa a ne-
cessidade do desenvolvimento de adaptagdes e de novos padrdes ade-
quados a suas peculiaridades. Este autor destaca demandas com relag&o
a caracterizacdo deste tipo de projeto e praticas aplicadas de gerencia-
mento, como referéncias para iniciacdo, gestdo de documentos, riscos,
escopo e planejamento.
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Toledo et al. (2005) também ressaltam a singularidade das neces-
sidades e problemas de gerenciamento das parcerias em um projeto de
automovel com participagdo de fornecedores. Neste estudo de caso um
dos parceiros de desenvolvimento sofreu de desconfianca da montadora,
outro teve problemas com dependéncia de especificacBes ndo definidas
de outros componentes, e um terceiro teve dificuldades de atender as
especificacdes dentro das restricbes de custo definidas. Estas ocorrén-
cias evidenciam a necessidade de flexibilidade e interacdo no desenvol-
vimento de projetos distribuidos. Toledo et al. (2005) destacam a
utilidade de uma organizagéo coordenadora para mediar as necessidades
individuais das partes.

3.1.3. Estratégias de colaboragdo no PDP

Inovacdo Aberta (Open Innovation) é um termo cunhado por
Henry Chesbrough para designar um novo paradigma de desenvolvi-
mento e comercializacdo de inova¢Bes (MOREIRA et al, 2008). Os
modelo de Inovacdo Aberta visam otimizar o aproveitamento do conhe-
cimento interno e externo, seja por compra ou venda de patentes, spin-
off'*, promocdo de redes de colaboracdo, bancos externos de ideias etc.
A Figura 3.2 eshoca as possibilidades de abertura do processo de inova-
¢do. Além da redugdo do tempo pelo aproveitamento de ideias externas,
existe ainda o ganho potencial de receitas pela comercializagdo de “sub-
produtos” do desenvolvimento.

Pesquisa Desenvolvimento Comercializagao

de patentes protétipos para novas

scale-up receitas

[Iicencamemo

Ilcenclamento

receitas

receita no receita no
mprlo mercado) Earoprlo mercadJ
custo do
custo do desenvolvimento|
desenvolvimento interno
interno a economia de

tempo e custo pelo
"""" desenv. externo

captacao de
de idéias de
tecnologias

despesas

aquisicao de
patentes e spin-off

know-how.

tempo

Figura 3.2. Possibilidades do modelo de Inovacdo Aberta.
Adaptado de Chesbrough (2006) apud Moreira et al. (2008).

Birkinshaw, Bessant e Delbridge (2007) destacam a importancia
da aplicacao de recursos de tecnologia de informacao (T1) na construcao

1 Termo utilizado para designar casos onde um processo de P&D resulta na criagdo de uma
empresa para explora-lo.
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de redes para integrar conhecimentos e atores do processo de inovagao
aberta. O Quadro 3.2 lista alguns tipos apontados pelos autores.

Quadro 3.2. Tipos de redes para auxiliar a colaboragdo no processo de inovagao.
Adaptado de Birkinshaw, Bessant e Delbridge (2007)

Rede de Integram individuos e organizagdes visando levantar propostas de
ideias solucdes para problemas ou mesmo recolher novas ideias.
Rede de Relacionam investidores a potenciais novos empreendimentos
~ visando a captagéo de recursos e aproveitamento de uma “janela”
corporagdes ; . .
. para novas tecnologias. Por exemplo, a Intel Capital e Nokia
de risco
Ventures.
Grupos de Promovem relacionamento com usuarios avancados (lead user)
usugrios visando facilitar experimentacao de novas ideias de produtos. Por
exemplo o Mindstorn User Group da Lego e o projeto Backstage
avancados
da BBC.
Relacionamentos entre diferentes atores de um determinado tipo
Aliancas de industria visando somar forgas para realizag8es que individu-
setoriais almente seriam inviaveis. Por exemplo, cooperativas e incubado-
ras de empresas.
Redes de Integram parceiros estratégicos de confianca da empresa, facili-
parcerias tando a troca de ideias e sugestdes. Por exemplo, o programa de
fornecedores estratégicos da Rolls Royce.
Redes Redes de parceiros voluntarios que se organizam autonomamen-
abertas de te para desenvolver um projeto especifico ou problema. O desen-
parcerias volvimento de software de cédigo aberto utiliza este recurso.

3.1.4. Modelos gerenciais e ferramentas aplicadas ao PDP
compartilhado

Barnes, Pashby e Gibbons (2006) propdem a aplicacdo de uma
estrutura de trabalho (framework) para otimizar o gerenciamento de
projetos distribuidos com os seguintes processos:

o Definicao do gerente geral: selecdo de um responséavel por har-
monizar os diferentes objetivos, perspectivas e modos de opera-
¢do das diversas organizacdes envolvidas;

¢ Definicdo de parcerias: alguns fatores importantes na escolha
das parcerias sdo: experiéncias positivas em outras parcerias, es-
pecialidades complementares, clareza nas atribui¢Ges e responsa-
bilidades;

¢ Definic8o de parcerias académicas: visa definir questdes espe-
cificas para o gerenciamento de parcerias académico-industriais.
A experiéncia da instituicdo académica em trabalhar com indus-
tria é fator importante. Os autores recomendam a definicdo de um
responsavel na instituicdo para compartilhar responsabilidades
gerenciais;
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¢ Configuracao e execucdo do projeto: visa definir objetivos cla-
ros, regras e responsabilidades entre parceiros, definir uma estra-
tégia de comunicacdo e desenvolver um plano de trabalho
coerente. Utilizacdo de recursos virtuais de comunicacéo é impor-
tante quando as parcerias estdo geograficamente distribuidas, mas
deve-se priorizar a comunicacdo direta quando possivel. Reco-
menda-se também a aplicacdo de mecanismos e rotinas formais
para discussGes estratégicas e gerenciamento diario combinados
com interacOes informais para reforgar o “espirito de equipe”; e

o Gerenciamento dos resultados: em projetos colaborativos a per-
cepcdo de sucesso pode variar entre os parceiros. Barnes, Pashby
e Gibbons (2006) destacam a importancia de considerar esta sub-
jetividade, identificando as expectativas individuais das parcerias
e certificando seu atendimento.

Ghosh e Varghese (2004) prop6em uma abordagem um pouco
mais operacional para o gerenciamento de projetos distribuidos. O foco
desta proposta € integrar diferentes demandas de informac6es de contro-
le do projeto decompondo o gerenciamento em niveis de abstracéo,
como mostrados na Figura 3.3. O produto é estruturado como um con-
junto de funces*”. Quando o produto é composto por muitas func;oes
seu desenvolvimento é sequenmado em versdes™. Cada versdo é com-
posta por um conjunto de cargas™ de trabalho e estas sdo distribuidas
para os parceiros do projeto. Os parceiros, no desempenho de suas res-
pectivas cargas, necessitam trocar informagdes, sendo algumas informa-
¢des requeridas e outras disponibilizadas, como mostrado a direita da
Figura 3.3.

( PRODUTO VERSAO 1 PARCEIRO1 )
VERSAO 3 2 ¥
e ——— Informacgoes requeridas
i VERSAO 2
! :’"""Véﬁ'sxé] """" Informagdes disponiveis

Parcewn 1

i PARCEIRO 2
FUNGAO 8) 1| FUNGAD 3) [FUNGAO 4
(o) {Fungios) (rneho ) -- T
Parceiro 2
[FUNCAO 9) _(’_:EJ_N_E}F_(_)_@_ _(_F_L‘_”_"Eff(_)_a 1 (CARGA 5) (CARGA 6)| |(Informagges disponiveis

Figura 3.3. Estrutura para gerenciamento de projetos distribuidos propostas por
Ghosh e Varghese (2004).

'2 Tradugio para palavra inglesa “features”
¥ Tradugio para palavra inglesa “releases”
¥ Traducéo para palavra inglesa “loads”’
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O gerenciamento de projetos distribuidos pode ser bastante auxi-
liado pela aplicacdo de ferramentas de software. A aplicacdo de ferra-
mentas de suporte ao trabalho colaborativo (CSCW™) tem papel
fundamental neste tipo de projeto. Bannon e Schmidt (1989) explicam
gue estas ferramentas tém funcdo de articular o trabalho colaborativo e
promover o compartilhamento de informagdes. Wang (2002) define
duas abordagens principais de ferramentas de CSCW.

o Baseadas em WEB: utilizam uma configuragdo cliente-servidor
para integrar as informacGes e envolvidos no projeto. Wang
(2002) cita como exemplos o CPD, DFX Shell, DOME, ipTeam,
KA Framework, Schemebuilder, WebCADET, Morphological
Charte WWDL,; e

o Baseadas no agente: trabalha de forma semelhante ao primeiro,
porém com uma arquitetura centrada no agente. O autor cita co-
mo exemplos o A-Design, Concept Database, Co-Designer,
DIDE, ICM, MadeFast, RAPPID, PACT, SHARE, SiFAs.

Wang (2002) destaca ainda outra categoria que denomina de
“ferramentas de resolucdo de conflitos”. Este autor explica que a resolu-
¢do de conflito implica em cinco passos: deteccdo, identificagdo, nego-
ciacdo, definicdo e avaliagdo da solucdo. Em projetos distribuidos, o
distanciamento fisico torna complexa a execucdo destas tarefas. Wang
cita como ferramentas de auxilio o BSCW, Multi-agent Framework,
CONCENSUS e NegotiationLens.

Com relacdo a iniciativas nacionais de desenvolvimento de fer-
ramentas de CSCW, pode-se destacar o trabalho de Ferreira (2006). Este
autor propde uma plataforma web, denominada GEPP-net, que integra
funcionalidades de gerenciamento de projetos, ferramentas de PDP e de
comunicagao.

Os canais virtuais de comunicacdo representam um recurso fun-
damental no PDP compartilhado, contudo o uso destes exige cuidados
especiais. Cascio e Shurygailo (2003) destacam dois aspectos:

e Organizacdo e conducdo de reunides virtuais: conciliar horéa-
rios € uma tarefa complicada quando se trata de equipes geografi-
camente distribuidas. Quando possivel é recomendavel
estabelecer reunides periddicas no mesmo dia da semana e hora-
rio. Deve-se escolher um canal apropriado de comunicagdo (caso

15 Computer Suported Colaborative Work — traduzido como “trabalho colaborativo suportado
por computador”, designa uma classe de ferramentas aplicadas no auxilio ao trabalho colabora-
tivo.



58 Proposta de sisteméatica para o PDP em empresas SIC

seja necessario recursos visuais deve-se priorizar videoconferén-
cias). Durante as reunides é interessante que seja seguido um pro-
tocolo, uma apresentacao inicial das pessoas reunidas, sequéncia
de discussdes e tempo para encerrar; e

e Adaptacdo ao estilo de comunicagdo: a comunicagdo virtual é
menos eficiente que a direta. A transmisséo efetiva de uma men-
sagem geralmente exige mais detalhamento quando € feita por um
meio virtual. E importante que as pessoas envolvidas no projeto
se adaptem a este estilo de comunicacgdo para evitar desentendi-
mentos.

Bresnen e Marshall (2002) levantam uma critica ao enfoque me-
canicista no gerenciamento de projetos compartilhados. Os autores ex-
plicam que esta abordagem presume que a construcéo e manutencgdo das
parcerias podem ser forgadas pela aplicacdo sistemética de procedimen-
tos rigorosos de sele¢do, mecanismos formais de integracdo, procedi-
mentos de resolucdo de conflitos, incentivos financeiros e outros tipos
de normas. Contudo a eficacia desta abordagem pode ser questionada
por desconsiderar a influéncia de aspectos culturais das partes envolvi-
das. Os autores concluem que, embora a utilidade dos procedimentos
formais ndo possa ser questionada, deve-se reservar algum nivel de fle-
xibilidade para que o formalismo seja aplicado onde e quando for real-
mente necessario, evitando imposicdes e conflitos culturais
desnecessarios.

3.1.5. Recomendacdes para defini¢fes contratuais

Algumas decis@es no projeto distribuido deverao ser definidas em
bases contratuais. Furlotti (2007) explica que existem duas linhas teori-
cas para concepgao de contratos. A mais conservadora, baseada em
Custos Econémicos de Transacdo, associa ao contrato a funcdo de pro-
tecdo da empresa, devendo este ser mais abrangente possivel. A outra
linha, baseada na Teoria de Contratos Incompletos, propbe que este
documento seja visto como uma forma de estabelecer regras e pontos
fundamentais na divisdo de direitos e responsabilidades, porém reser-
vando propositadamente uma margem de indefinicdo para negociacéo.

Na pratica a elaboracdo de contratos extremamente detalhados
(excessivamente “amarrados”) pode despender muito tempo e dificultar
a execucgdo do projeto devido a falta de flexibilidade para gerencia-lo.
Assim, o excesso de rigor na definicdo do contrato pode prejudicar a
execuc¢do do projeto tanto quanto os conflitos oriundos de indefinicGes
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derivadas de contratos pouco rigidos, sendo necessario obter um equili-
brio.

Furlotti (2007) define duas classes de elementos na composigdo
de contratos, 0s transacionais e procedurais. Os transacionais correspon-
dem a decisdes relacionadas a remuneracédo e divisdo de riscos. Os ele-
mentos procedurais estdo relacionados a defini¢do de regras para tomada
de decisfes, de monitoramento, controle etc. Este autor propde que 0s
contratos sejam definidos nas seguintes dimensdes:

e Duracéo: esta é uma dimensdo essencial de um contrato. Estipu-
lar prazos longos pode salvar custos, protegendo contra barganhas
e renegociacOes de preco, porém contratos longos implicam em
maior risco de ocorrer ma adaptacdo em razdo de mudancgas nas
condicdes iniciais;

Complexidade: Furlotti (2007) afirma que contratos sdo incom-
pletos por definicdo, pois se limitam a capacidade de antecipar
problemas e solugdes. O nivel de detalhamento vai ser determi-
nado pelo empenho na descrigdo das situacdes e clausulas, reper-
cutindo no tempo e custo para elaboragéo;

Plano de contingéncia: sdo elementos importantes para amenizar
o efeito de falhas na previsdo de situacGes e obrigacfes das partes
envolvidas no contrato; e

Especificidade versus ambiguidade: quando nédo é possivel es-
pecificar solugdes contingenciais podem-se seguir dois caminhos
alternativos. Um destes é se proteger por meio de estipulacdo de
condicdes mais rigidas de custo, prazo, escopo e todos os demais
itens. O outro é adicionar ambiguidade em alguns termos que se
tenha interesse de flexibilizar.

3.2. Os SICs desenvolvedores de produtos

Uma ampla gama de tipos de servigos é englobada sob a designa-
¢do de SIC, mas nem todos estdo relacionados ao desenvolvimento de
produtos. Buscando estabelecer uma distingdo, sera atribuido o termo
“desenvolvedor de produtos” aos SICs potenciais utilizadores da propos-
ta deste trabalho. Optou-se por considerar desenvolvedor de produto
todo o SIC que agregue todo ou parte do valor & projetacao.

Esta secdo apresenta uma revisdo da literatura visando esclarecer
algumas questdes relativas a SICs e ao desenvolvimento de produtos
nestas empresas.
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3.2.1. Definigdes e conceitos relacionados a SICs

Miles et al. (1995) definem SICs como empresas prestadoras de
servicos cujo resultado das atividades implicam em criagdo, acumulacao
e disseminacdo de conhecimento. Hertog (2000) acrescenta que os SICs
se caracterizam por expressivo conhecimento e experiéncia profissional
relacionada a uma especialidade técnica ou dominio funcional, capaci-
tando-a a suprir produtos e servicos baseados em conhecimento. Muller
e Doloreux (2007) destacam que a complexidade e natureza intelectual
das operacdes tornam o capital humano um fator predominante.

A partir destas e outras defini¢bes, Freire (2006) sumariza as
caracteristicas dos SICs como servicos com expressivo valor adicionado
ao cliente, recursos humanos altamente qualificados (mais que outros
setores da economia), potencial para atuar como fonte primaria de ino-
vacdo e alta interagdo com o cliente.

Miles et al. (1995) definem duas categorias de SICs. Os profissi-
onais sdo servicos relacionados a especialidades técnicas bem estabele-
cidas. Os SICs baseados em novas tecnologias correspondem a
servicos relacionados a criacdo ou exploracdo de novas tecnologias. O
Quadro 3.3 exemplifica algumas classes destes dois tipos de SICs.

Quadro 3.3. Classe de SICs profissionais e baseados em novas tecnologias.
Adaptado de Miles et al. (1995)

Profissionais Baseados em novas tecnol.
Projetacgdo. (tecnologias tradici- | Engenharia técnica;
onais); Consultoria em P&D;
Marketing e propaganda; Desenvolvimento de software;
Consultoria em gerenciamento Treinamento em novas tecnolo-
(métodos tradicionais); gias;
Assisténcia juridica; Projetac&o envolvendo novas
Contabilidade. tecnologias.

Os SICs profissionais sdo potenciais desenvolvedores de produ-
tos, contudo os baseados em novas tecnhologias tém maior relagdo a esta
prética, principalmente quando se trata de inovagfes. Uma categoria de
SIC que se destaca neste sentido € denominada Empresa de Pesquisa
sob Contrato'® (EPC). As EPCs tém capacidade de prover apoio amplo
ao processo de inovagao. Estas empresas sdo caracterizadas por:

Independéncia comercial em relagdo ao estado e
aos grupos industriais; transferéncia de tecnologia

16 Empresas de pesquisa sob contrato é uma tradugdo usada por Siqueira (2000) para o termo
“Contract Research Organisation”, mas também pode ser associado ao termo “Research and
Technology Organisation” que ¢ uma denominag@o mais atual para este tipo de organizagao.
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ao cliente por de contratos privados e individuais;
tendéncia a uma alta especializagdo tecnoldgica;
abertura a todo tipo de cliente; independente do
setor industrial ou é&rea de atuagdo; disponibilida-
de de recursos préprios para realizar pesquisas,
desenvolver novos processos e comercializar seus
resultados, através de filiais ou da concessdo de
patentes (SIQUEIRA, 2000, p. 65)

Em paises da Europa, em especial a Franca, as EPCs tem atuacéo
expressiva, mas no Brasil ndo se tem conhecimento da existéncia de
muitos SICs com estas caracteristicas. Freire (2006) explica que o perfil
dos SICs nacionais é predominantemente (acima de 90%) constituido de
empresas com menos de 19 empregados. Porém este autor destaca pes-
quisas que indicam que estas empresas tém apresentado crescimento
significativo (superior a outros setores) em termo de nimero, receita
liquida, massa salarial e absorcdo de médo de obra (principalmente de
nivel superior). Freire (2006) complementa que este fendmeno acompa-
nha tendéncias observadas em outros paises.

A troca de experiéncias com o cliente adiciona aos SICs a funcéo
de integradores de conhecimento para inovacdo. Hertog (2000) apud
Kubota (2009) estabelece ainda outras duas fungdes dos SICs, de facili-
tadores e fontes de inovacdo. Os facilitadores prestam suporte ao pro-
cesso de inovacdo, embora ndo sejam geradores nem estejam
transferindo esta inovagéo de outras empresas. Os SICs que atuam como
fontes de inovacdo exercem um papel fundamental na iniciacdo e de-
senvolvimento da inovagéo no cliente, normalmente em processo intera-
tivo.

Tordoir (1993) apud Miles et al. (1995) define trés tipos de rela-
cionamentos entre clientes e os SIC, como mostrado na Figura 3.4. As
relacdes de parcerias'’ sdo caracterizadas por maior interagdo com o
cliente, onde tanto a especificacdo como a producdo do servigo exige
estreita colaboraco. As relagdes de desenvolvimento®® correspondem a
servicos onde o cliente determina a especificacdo, contudo a producdo
também exige colaboracéo. O fornecimento™ é um tipo de relaciona-
mento com o0 minimo de interagdo com o cliente, onde implica no forne-
cimento de um servigo pré-definido, geralmente com custo fixo.

" Tradugio proposta para “Sparring relationship”.
'8 Tradugo proposta para “Jobbing relationship”.
19 Tradugdo proposta para “Selling relationship”.
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RELAGAO CLIENTE-SIC

MOTIVOS PARA
CONTRATAGAO PARCERIA DESENVOLV.  FORNECIMENTO
<

e

F'robllemﬂs- Consultoria
GERENCIAL crises, gerals de
conforto gerenciamento

segunda
opinido -
TECNICO Operag&o
Conhecimento especializada
e informagdes
especializadas
. Baixo custo, Operlagﬁes de
ECONOMICO baixo risco uso imediato
A o )

Figura 3.4. Tipos de relacionamentos entre clientes e SICs.
Adaptado de Tordoir (1993)

3.2.2. Caracteristica de P&D em SICs

A importancia dos SICs como parceiros no desenvolvimento de
inovacOes é destacada por Muller e Zenker (2001). Os autores explicam
gue esta parceria é especialmente interessante para PMEs, onde os SICs
proporcionam uma forma de complementar o conhecimento interno com
competéncias especificas.

Entretanto, Miles et al. (1995) apontam caracteristicas singulares
no P&D envolvendo SICs, levantadas por meio de estudos de caso. Al-
gumas questoes citadas foram:

¢ Processo de P&D pouco definido: como estes servigos geral-
mente atuam em uma area técnica muito especifica, dificilmente
tém um departamento de P&D. Assim, embora realizem ativida-
des de P&D, estas ficam difusas na operacédo do SIC;

e Processos definidos por projeto: os problemas abordados no
P&D sdo tipicamente singulares. No caso de empresas SIC esta
singularidade é reforcada pelas caracteristicas e problemas espe-
cificos de cada cliente. Deste modo, destaca-se a maior variabili-
dade de demandas relacionadas ao processo de P&D em SICs,
sendo que muitos deles sdo definidos para um determinado proje-
to;

o Papel estratégico do cliente: Miles et al. (1995) destacam que a
maior parte do desenvolvimento é definido e direcionado pelo
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cliente; e

o Importéancia de redes de relacionamentos: nem sempre toda a
estrutura e recursos necessarios para o desenvolvimento estdo
disponiveis no SIC, o que torna importante o acionamento de ou-
tras parcerias. Os autores destacam que o desenvolvimento por
meio de recursos externos também exige alto nivel de interacdo.

A proximidade com o cliente é um fator marcante em todas as
caracteristicas destacadas no P&D em SICs. Uma das consequéncias
desta particularidade é a assimilacdo de conhecimento do cliente. Como
citado na Secdo 3.2.1, a recombinagdo destes conhecimentos e aplicacdo
em outros servicos da aos SICs a fungdo de integradores de conhecimen-
to. As empresas SIC absorvem conhecimento tacito e explicito nas expe-
riéncias com clientes, 0 acesso a varias fontes de informacao possibilita
a recombinacdo destes conhecimentos, dando origem a novas possibili-
dades. A Figura 3.5 ilustra este processo.

Codificagao

(recombinagao de
conhecimento)

Aquisi¢do de novo
conhecimento
(tacito e explicito)

Movas possibilidades
de interacdo
(dlfusao do conhecimento)

<>=

Aqulmgao de novo
conhecimento
(1acﬂo e explicito)

(difusdo do conhecimento)

7

Figura 3.5. Representagdo do processo de integracdo de conhecimento em SICs.
Adaptado de Strambach (2001) apud Muller e Zenker (2001).

Siqueira (2000) acrescenta também o papel de conhecimentos
técnico-académicos neste processo de recombinacdo. A linguagem e
enfoque do conhecimento cientifico produzido nos meios académicos
geralmente dificultam seu acesso e aplicagdo na pratica de empresas. A
maior capacitacdo humana e relacionamento com as empresas possibili-
tam aos SICs o aproveitamento deste conhecimento, executando funcéo
de elos de transferéncia de tecnologia entre meios académicos e empre-
sas.

MNovas possibilidades
de interagdo

Codificagao
(recombinacdo de
conhecimento)
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O processo de transferéncia de conhecimento entre o SIC e a
empresa cliente ndo implica necessariamente em violagdes de proprie-
dade intelectual, mas o risco é intensificado. CRIC (2000) explica que o
dinamismo do fluxo de informagdes nas operagdes de SICs dificulta a
protecdo da propriedade intelectual, o que torna fundamental a qualidade
e confianga nos relacionamentos sociais entre a equipe, fornecedores e
clientes.

3.2.3. Recomendacdes para operagdo de SICs

As principais caracteristicas observadas por Miles et al. (1995)
em SICs foram: informalidade do processo de desenvolvimento, alto
nivel de customizacdo das operacfes, complexa combinacdo de habili-
dades profissionais e problemas com propriedade intelectual. Com bases
nestas, 0s autores propdem algumas recomendacdes:

¢ Organizacdo do processo de desenvolvimento: explicitar os pro-
cessos por meio de padronizacdo de procedimentos, gerenciamen-
to de inovacgOes, padrdes de qualidade e mecanismos de controle
adequados para realidade da empresa;

e Promover relacionamentos: desenvolver meios para promover a
qualidade das relagBes firmadas com parceiros e clientes. Manter
padrdes de qualidade, registro e intercambio de experiéncias com
relacdo ao uso de servicos é uma forma;

e Treinamento: tarefas relacionadas a treinamento estdo intrinse-
camente presentes na operacdo de SICs. Seja para instruir os par-
ceiros nos procedimentos gerenciais ou para assegurar
transferéncia de conhecimento ao cliente, é importante que 0s
SICs apresentem estratégias neste sentido; e

o Protecdo a propriedade intelectual: Miles et al. (1995) destacam a
necessidade de estabelecer estratégias para mitigar problemas re-
lacionados a propriedade intelectual, mas ndo define como. CRIC
(2000) sugere que, além de cultivar a fidelidade nos relaciona-
mentos informais, a estipulagdo de acordos contratuais pode for-
necer algum amparo.

EARTO (2000) apresenta um enfoque mais operacional de reco-
mendacles para SICs, em especial EPCs. A seguir sdo apresentados 0s
topicos mais relevantes apontados por este autor:

e Codigo de conduta: trata-se da definicdo e imposicdo de um
conjunto de regras comportamentais aplicadas no relacionamento
com o cliente e demais operag@es. Incluindo regras para trata-
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mento de colegas de trabalho, promocéo da qualidade, aplicacéo
de praticas ambientalmente sustentaveis etc.;

Aspectos juridicos e contratuais: um dos principais desafios do
desenvolvimento de produtos em SICs segundo EARTO (2000) é
estabelecer corretamente o escopo do projeto. Principalmente
quando o cliente é uma PME, pois estas em geral ndo tém muita
experiéncia em P&D. E importante assegurar o perfeito entendi-
mento da formulacdo do contrato por parte do cliente. O contrato
deve estabelecer regras com relagdo a confidencialidade, requisi-
tos de competéncias, politica de cobranga, responsabilidades, tra-
tamento de conflitos, dentre outros itens. EARTO (2000)
recomenda o desenvolvimento de modelos de contratos adequa-
dos a cada tipo de projeto e cliente;

Organizacéo: estabelecer uma carta organizacional definindo
responsabilidade para equipe permanente e temporaria;
Qualidade: manter um sistema de qualidade com politicas docu-
mentadas em um manual;

Controle de documentacdo: o desenvolvimento de um projeto
gera muitos documentos. Para efeito de organizacdo e seguranga,
¢ fundamental que sejam estabelecidos procedimentos para o ge-
renciamento de documentos;

Subcontratagdes: quando for necessario subcontratar parte do
projeto, é importante assegurar que o contratado atende realmente
a competéncia demandada e se suas praticas sdo alinhadas com os
principios do SIC. O autor recomenda manter registros das expe-
riéncias para facilitar outras subcontrataces;

Envolvimento do cliente: durante o desenvolvimento, o cliente
deve permanecer informado e ter acesso a decisfes importantes
do projeto. Apos a finalizagdo, é interessante avaliar a opinido do
cliente para melhoria dos processos;

Controle de registros: existem principalmente dois tipos de in-
formacGes que devem ser registradas, as relativas a parametro de
qualidade e documentos técnicos; e

Gerenciamento de projetos: um SIC pode estar envolvido em
diversos projetos simultaneos, portanto é importante que os pro-
cessos de gerenciamento estejam bem estabelecidos. Um manual
de gerenciamento pode ser Util nesta tarefa. O planejamento deve
definir claramente os objetivos, tracar a estratégia utilizada em
cada etapa, definir recursos, marcos e seus prazos.
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3.3. Levantamento de caracteristicas do PDP em
empresas SICs

Uma pesquisa de campo foi realizada visando avaliar as caracte-
risticas de PDP em um conjunto de empresas SIC. A pesquisa de campo
foi justificada para atender dois objetivos:

o Verificar a relevancia das caracteristicas apontadas pela lite-
ratura: a maior parte do contetdo da literatura é baseada em da-
dos relativos a empresas de outros paises e que passaram pelo
julgamento dos autores, ou seja, carrega suas impressoes. Apesar
disto ndo desclassificar o conhecimento apresentado na reviséo
bibliogréfica, a verificacdo pratica de caracteristicas PDP em
SICs complementa sua credibilidade. Com este objetivo, foram
realizadas entrevistas em empresas; e

o Desenvolver identificagdo do autor com o PDP em uma em-
presa SIC: adequar corretamente uma sistematica de PDP exige
afinidade com as caracteristicas do ambiente no qual se da o pro-
cesso. A experiéncia pratica € fundamental no desenvolvimento
desta sensibilidade. Uma observacgéo participante em uma empre-
sa SIC foi realizada com este objetivo.

Esta secdo é dividida em trés partes. A Secdo 3.3.1 apresenta uma
descricdo das empresas amostradas, a Secdo 3.3.2 descreve a metodolo-
gia e os resultados obtidos pela aplicagdo das entrevistas e a Sec¢éo 3.3.3
descreve a metodologia e resultados da observacao participante.

3.3.1. Descricdo das empresas (amostra da pesquisa)

Foram selecionadas quatro empresas para participacdo na pesqui-
sa. Todas foram entrevistadas, sendo que em uma também foi realizada
a observacao participante. Os critérios para sele¢do da amostra foram:

e Empresa se caracterizar como SIC desenvolvedor de produtos: a
escolha da empresa teve como primeiro requisito que esta fosse
uma potencial usuéria da sistematica proposta;

o Proximidade fisica: o segundo critério foi definido devido a res-
tricbes de deslocamento do pesquisador; e

o Disponibilidade para pesquisa.

Foram contatadas sete empresas para participacdo realizacdo das
entrevistas, uma destas demostrou interessem e duas foram descartadas
por ndo se configurarem como SIC desenvolvedor de produtos. O Qua-
dro 3.4 mostra uma descricdo das quatro empresas que participaram
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efetivamente na pesquisa. Os nomes destas foram omitidos para preser-
va-las de qualquer exposicao.

Quadro 3.4. Empresas amostradas na pesquisa.

Empresa Atividade N.P.0.%°
Empresa janior que desenvolve projetos de
SIC1 P 20
produtos metalomecénicos sob encomenda.
Atua no desenvolvimento de novos produtos,
SIC 2 consultoria em design, design total (corporati- 7
vo) e desenvolvimento de produtos proprios.
Desenvolve projetos de produtos relacionados
SIC 3 a engenharia quimica e de alimentos, embala- 9
gens, dentre outros servicos.
Desenvolve projetacdo de circuitos eletrénicos
e producao de prototipos.

SIC4 50

3.3.2. Entrevistas em empresas SICs

A metodologia aplicada nesta pesquisa foi entrevista semiestrutu-
rada. Marconi e Lacatos (2009) definem este procedimento como uma
entrevista onde o entrevistador segue um roteiro previamente estabeleci-
do, porém permitindo relativa flexibilidade, pois ndo é necessario seguir
uma ordem e é permitido o aprofundamento de questdes ndo previstas
no roteiro. As entrevistas tiveram carater exploratorio e roteiro foi usado
apenas para orientar os temas abordados e sem aplicagdo de um protoco-
lo rigoroso.

A primeira questdo abordada teve como objetivo identificar as
dificuldades pelas empresas SIC. Foi perguntado quais sdo os problemas
mais relevantes na execugdo das operagOes da empresa. As principais
guestdes levantadas pelas empresas foram:

¢ Perda de componentes da equipe: grande parte do valor da em-
presa esta associada ao capital humano. Além de perder a experi-
éncia do componente, sua saida também exige que a empresa
invista no treinamento de outro colaborador;

e Controle sobre a qualidade de servicos subcontratados: nos
projetos onde parte do desenvolvimento é passada para outras
empresas, foi levantada a dificuldade de acompanhar a evolugéo e
controlar a qualidade dos resultados;

o Necessidade de deslocamento: o tempo e esforco empenhados
em deslocamentos fisicos para visitar os clientes foram levanta-

0 Numero de pessoas ocupadas.
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dos como dificuldades na operacdo das empresas;

¢ Dificuldade para atingir o cliente: como a prestacdo de servicos
de projeto de produtos é uma modalidade relativamente recente,
muitos potenciais clientes ndo sabem de sua existéncia, portanto
ndo o busca espontaneamente; e

e Transmitir confianca ao cliente: foi levantando que alguns cli-
entes apresentam receio por achar que a empresa possa apresentar
ideias excessivamente inovadoras ou pouco préticas.

A forma de estruturagdo do processo de projetacéo foi o segundo
tema avaliado. Foi perguntado como era o sequenciamento dos princi-
pais processos de projetacdo da empresa. As respostas s&o mostradas no
Quadro 3.5.

O nivel de formalizacdo e documentacdo do PDP variou entre as
empresas avaliadas. O SIC 1 e SIC 4 possuem seus procedimentos bem
formalizados e seguem uma documentacao de apoio. O SIC 3 apresenta
parte dos processos documentados, entretanto reconhece a necessidade
de melhorar neste quesito. No SIC 2 a maioria dos processos sdo defini-
dos informalmente, a ndo ser o “briefing” que tem alguma documenta-
¢do de apoio.

Outra questdo abordada foi quanto as estratégias aplicadas na
composicdo das competéncias. Foram levantadas trés fontes de compe-
téncias:

e Equipe interna: o nivel de formag&o da equipe ¢ alto, sendo fre-
guentes pessoas com mestrado e doutorado. Apesar do alto nivel
técnico da equipe, o SIC 2 e o SIC 3 afirmaram que o primeiro
critério na composicao foi afinidade pessoal. O SIC 1 e 0 SIC 4
possuem um processo sistematizado para contratacdo e treina-
mento de pessoal;

e Consultores externos: a contratagdo de consultores externos é
uma opc¢do utilizada quando é necessaria uma competéncia espe-
cifica por um periodo limitado. Esta opcdo pode ser interessante
economicamente, porem as empresas que a utilizam, relataram di-
ficuldades de assegurar a qualidade dos servi¢os dos consultores;
e

e Parcerias com outras empresas: atuam de forma semelhante aos
consultores externos, entretanto a contratagdo ou parceria com
outra empresa pode ter mais respaldo em sua reputacdo. Algumas
empresas entrevistadas afirmaram “cultivar” parcerias com em-
presas “amigas”.
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Quadro 3.5. Processo de projetagdo nos SICs entrevistados.

SIC1

SIC 2

e Inicializag&o: abrange o primeiro
contato com o cliente, prospeccao
das informagdes iniciais e uma ana-
lise preliminar de viabilidade;

e Negociagédo: onde é feito um
planejamento das atividades e es-
timados os custos (horas técnicas,
custos fixos, etc.) para preparagéo
da proposta ao cliente;

e Execucdo: o desenvolvimento é
terceirizado, portanto a atividade da
empresa nesta etapa se limita ao
acompanhamento por meio de esti-
pulagao de marcos e datas de con-
trole; e

e Concluséo: onde é certificada a
concluséo de todos os contratos
(com cliente e subterceirizados),
desenvolvidos relatérios das expe-
riéncias adquiridas e aplicada ava-
liacdo de pds-venda ao cliente.

Briefing: onde sdo levantadas as
primeiras informag¢6es do produto
como publico alvo, caracteristicas,
projecao de vendas, pre¢co, margem
de lucro, etc.;

Informacional: onde sao feitas pes-
quisas mais aprofundadas sobre o
produto como pesquisa de campo
nas lojas, analise de produtos concor-
rentes e tendéncias de mercado, pai-
nel semantico, etc.;

Conceitual: onde é feita a geragéo
de ideias, rascunhos a méo, mockups
e prototipos preliminares. Nesta fase
o cliente escolhe, dentre as ideias
geradas, qual a “melhor”; e
Detalhamento e prototipagem: onde
é definido o processo de fabricagéo,
os modelos virtuais detalhados, sele-
cionados fornecedores e desenvolvi-
do o protétipo funcional.

SIC 3

SIC4

e Briefing: é feito um primeiro conta-
to com o cliente para levantar suas
necessidades e requisitos;

e Propostatécnica e comercial: é
elaborado um planejamento da
prestacao do servicgo, alocando as
horas técnicas necessarias para
execugao, o cronograma, recursos
necessarios etc. para confeccéo da
proposta técnica e comercial;

e Desenvolvimento: o processo é
gerenciado por pontos de controle
relacionado a entrega de relatérios
e apresentacdes onde o cliente po-
de avaliar o andamento e direcionar
o projeto. N&@o existe uma formali-
zag&o PDP; e

e Pds-venda: onde é levantada a
opinido do cliente a respeito do
servigo prestado para posteriores
melhorias.

Levantamento dos Requisitos:
onde os requisitos do cliente sao
identificados e documentados. Esta
etapa foi destacada como a mais im-
portante e muitas vezes a mais de-
morada;

Desenvolvimento: segue etapas de
projeto informacional, geracéo de
conceitos, analises de viabilidade
técnica e econdmica, detalhamento,
projeto para manufatura;

Teste e prototipagem: onde é pro-
duzido o primeiro lote piloto ou exem-
plar de prototipo; e

Afericéo: onde o resultado do desen-
volvimento € sobreposto aos requisi-
tos levantados na primeira fase para
verificar se as metas foram alcanca-
das.

A (ltima questdo investigada foi orientada ao levantamento das
estratégias de cobranca aplicadas a um servico de projetacdo. Duas
formatacGes de cobrancga foram identificas:



70 Proposta de sisteméatica para o PDP em empresas SIC

e VVenda de servico: neste caso as horas técnicas, os custos fixos e
variaveis sdo contabilizados e é adicionada uma margem de lucro.
A definicdo da margem de lucro pode variar com o risco do de-
senvolvimento, o tipo do cliente e caracteristicas do produto
(mercado, volume esperado de vendas, lucro, etc.); e

e Parceria de risco: neste caso é negociada uma margem sobre o
faturamento do produto. A empresa se limita a cobrar do cliente
0s custos do desenvolvimento.

3.3.3. Observacdao participante em uma empresa SIC

A técnica de observacdo participante é definida por Marconi e
Lakatos (2009) como uma participagdo real do pesquisador no grupo
estudado. Esta pesquisa apresentou as seguintes etapas:

e Escolha da empresa: a empresa que participou deste procedi-
mento foi o SIC 1. Esta escolha se justifica pela complexidade de
suas operaces, pela disponibilidade demonstrada pela empresa e
sua proximidade fisica;

¢ Participacdo no cotidiano: foram frequentadas as reunides de
todas as diretorias da empresa por um periodo de 2 meses. O pes-
guisador se submeteu as rotinas e procedimentos tal como um in-
tegrante da empresa; e

e Andlise de observacdes: ao final deste periodo foi feita uma
compilacdo das observagdes, que foi apresentada para empresa
como uma contrapartida.

A complexidade referida provém da configuracdo do servico do
SIC 1. A maior parte da execucdo da projetacdo é realizada por consul-
tores externos e a atuacdo da empresa se focaliza no gerenciamento do
processo. A Figura 3.6 mostra, de forma simplificada, as interacBes na
operacdo do SIC 1. Pode-se reparar que existem quatro atores neste
processo, sdo eles:

¢ O cliente: é quem contrata a empresa. Ele participa fornecendo os
requisitos e avaliando as decisdes de desenvolvimento;

e O consultor orientador: € uma categoria de consultor acionada pe-
la empresa para auxiliar no direcionamento da projetacéo, defini-
¢do inicialmente as demandas do PDP e orientando duvidas
técnicas no decorrer do desenvolvimento;

o O consultor executor: esta é a categoria de consultor acionada pa-
ra operacionalizar a execugdo das tarefas de projetacdo definidas
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pelo consultor orientador e pelo SIC 1. O executor tem menor ca-
pacitacdo que o orientador, mas tem maior disponibilidade de
tempo; e

¢ O SIC 1: gerencia o0 processo de desenvolvimento, organizando e
relacionando os fluxos de demandas. A empresa define as tarefas,
prazos para entregas e acompanha o desenvolvimento.

projeto final prazos CONSULTOR
CLIENTE
SIC 1 documentagio EXECUTOR
avaliacio da projetacao

requisitos demandas
do cliente de PDP

CONSULTOR
ORIENTADOR

Figura 3.6. Representacgdo simplificada das interagbes na operagéo do SIC 1.

O interessante desta configuracdo é que pode se assemelhar a um
pior caso de desenvolvimento de produto em qualquer SIC. O consultor
orientador atende a uma deficiéncia de competéncia na fase inicial do
desenvolvimento (antes da confecgdo da proposta) e o consultor execu-
tor supre demandas de competéncia técnica especifica. Porém este mo-
delo também implica em algumas dificuldades que foram observadas na
empresa, tais como:

o Dificuldade de padronizacédo da projetacdo: como as atividades de
projetacdo sdo realizadas fora de suas fronteiras, a empresa apre-
sentava dificuldades de sistematizar o processo. A qualidade dos
resultados acaba ficando muito dependente do consultor;

e Empenho para gerenciar o fluxo de informacges: a empresa cen-
traliza o fluxo de informagdes no projeto. Além de exigir esforco
constante na transmissdo dessas informacdes, existe grande risco
de falhas de comunicacéo; e

e Empenho em processos de contratacdo: a dependéncia de compe-
téncias externas exige da empresa um constante processo de con-
tratacdo de consultores.
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3.4. Considerag0es finais sobre a caracterizagao do PDP
em empresas SIC

Este capitulo teve objetivo de estabelecer caracteristicas do PDP
em empresas SIC e as solucdes aplicadas. Foi desenvolvida uma reviséo
da literatura sobre o PDP compartilhado entre empresas diferentes e
sobre o PDP realizado por SICs. Por fim, foi apresentada a pesquisa de
campo realizada em empresas com caracteristicas de SICs desenvolve-
dores de produtos.

A literatura destaca a relevancia do compartilhamento e colabora-
¢do aplicados ao PDP, mas também indica necessidades e problemas
especificos associados a estes. A separacdo fisica entre as partes envol-
vidas no desenvolvimento exige maior cuidado com relagdo a comuni-
cacdo, acompanhamento dos progressos e resolugdo de conflitos. A
separacdo corporativa intensifica problemas relacionados a confianca,
negociagdes de contratos, divisdo de propriedade intelectual, seguranca
das informacdes e conflitos culturais. As solugdes de auxilio a estes
problemas encontradas na literatura sdo relacionadas principalmente a
aplicacdo de frameworks para estruturar o gerenciamento do projeto e
softwares de assisténcia ao trabalho colaborativo. Contudo, deve-se
destacar a necessidade de adicionar flexibilidade ao gerenciamento do
PDP para assimilar diferencas culturais e singularidades de cada projeto.

O PDP em SIC relne as caracteristicas de projetos distribuidos
com suas singularidades proprias. Dentre suas peculiaridades pode-se
destacar uma dificuldade na padronizacdo dos processos de desenvolvi-
mento, onde muitos destes sdo definidos por projeto e a importancia do
cliente no direcionamento do desenvolvimento. Foi destacado o efeito
positivo da aplicacdo de orientacdes sistematicas relacionadas a comuni-
cacdo, capacitacdo, documentacdo, contratacdes e ao gerenciamento de
projeto.

A pesquisa de campo realizada em empresas SIC confirmou al-
gumas das caracteristicas levantadas pela literatura e forneceu novos
subsidios para a proposta. A maior parte das empresas abordadas de-
monstrou dificuldade de padronizacdo dos processos de PDP, contudo é
interessante observar que todas reconheceram a necessidade de trabalhar
este aspecto. Fica evidenciada a utilidade de uma sistemética que forne-
ca orientacdo especifica ao projeto de produtos para este tipo de empre-
sa.
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Capitulo IV

_ PROSSIC, UMA PROPOSTA DE
SISTEMATIZACAO DO PDP EM EMPRESAS SICs

Este capitulo apresenta a definicdo da proposta de sistematica
para 0 PDP em empresas SICs designada por PROSSIC. O objetivo €
descrever as consideracdes que fundamentaram a PROSSIC, apresentar
sua composicao e instruir a utilizacdo desta sistematica. O texto é orga-
nizado nos seguintes topicos:

e Diretrizes de elaboracdo: apresenta as diretrizes e requisitos
considerados na modelagem da sistematica;

¢ Visdo conceitual: apresenta aspectos gerais pertinentes ao enten-
dimento do conceito da proposta;

e O modelo de PDP da PROSSIC: descreve a dinamica do mode-
lo de PDP proposto pela sistematica; e

o Instrucdes de aplicacdo: apresenta recomendacdes para auxiliar
a operacionalizacdo da PROSSIC na préatica de uma empresa SIC.

Grande parte do volume de informagdes de carater operacional
relacionadas a PROSSIC foi descrita nos apéndices que serdo referenci-
ados neste capitulo conforme necessario. Recomenda-se uma primeira
leitura integral deste capitulo para familiarizagdo com o conceito da
proposta e posteriormente a leitura dos apéndices para assimilacdo das
demais orientacdes.

4.1. Diretrizes de elaboragéo

O Capitulo 3 apresentou uma série de caracteristicas relacionadas
ao PDP executado por SICs e solugdes aplicadas. Estas caracteristicas
foram analisadas e convertidas em diretrizes de sistematizacéo do PDP,
como mostrado no Quadro 4.1. Deve-se destacar que a numeracgdo defi-
nida na coluna da esquerda tem objetivo de organizagdo apenas, ndo
representando qualquer relagéo de priorizacao.

Optou-se direcionar o desenvolvimento da PROSSIC apenas por
diretrizes. A aplicacdo de parametros de referéncia quantitativos, tais
como as especificacdes para um projeto, se mostrou inviavel devido a
intangibilidade associada a modelagem de uma sistematica de PDP e as
limitacbes de profundidade deste trabalho. Estas diretrizes, embora ndo
tenham o peso de uma especificagdo, direcionaram a construcdo das
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solucbes da PROSSIC e foram usadas como parametro para sua avalia-

cdo.
Quadro 4.1. Mapeamento das necessidades dos SICs com relagdo a
sistematizacéo.

N | Caracteristica do PDP em SICs Diretriz de sistematiza¢éo
Comunicagéo dificultada por Evitar problemas relativos a falha
barreiras fisicas e corporativas; de comunicacéo;

> Forte influéncia do cliente no Envolver o cliente nas decisdes
direcionamento do projeto; do projeto;

3 Dificuldade em garantir qualidade | Auxiliar a promog¢&o da qualidade
de trabalhos externos; em trabalhos externos;

4 Problemas no desenvolvimento | Evitar e amenizar problemas
provindos de conflitos culturais; provindos de diferencas culturais;
Dificuldade no acompanhamento | Auxiliar o acompanhamento do

5 |do desenvolvimento de trabalhos |desenvolvimento de trabalhos
externos; externos;

6 Responsabilidades definidas em | Orientar o tratamento de ques-
bases contratuais; tbes contratuais;

Vulnerabilidade devido a depen- | Amenizar riscos relativos a confi-

7 | déncia de confianca nos parcei- |anga nos parceiros;
ros;

Problemas de diviséo da proprie- |Evitar conflitos de propriedade
8 |dade intelectual; intelectual quanto aos resultados
do projeto;
Dificuldade em manter a segu- Orientacdes para segurancga das

9 |ranga de informagBes comparti- | informacdes compartilhadas;
Ihadas;

10 Processos PDP e GP criados Facilitar a adaptagéo e criagéo
conforme o projeto; de processos;

Dificuldade em transmitir segu- Auxiliar na adequagéo das solu-

11 |ranca ao cliente quanto a quali- ¢Oes a necessidade do cliente;
dade do projeto;

12 Equipe reduzida e qualificada; Proporcionar uma execuc¢édo que

ndo sobrecarregue a equipe;

13 Sensibilidade a perda de compo- | Amenizar efeitos da perda de
nentes da equipe. componentes da equipe.

4.2.Visao conceitual da PROSSIC

A compreensdo das restricGes e definigdes conceituais assumidas
no embasamento do modelo é fundamental para sua correta utilizacdo ou
avaliacdo. Esta se¢do visa esclarecer estes aspectos e introduzir os com-
ponentes da sistematica. Primeiramente, os seguintes aspectos da
PROSSIC devem ficar claros:
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o Publico alvo: as orientagfes sdo para uso do SIC contratado para
o desenvolvimento do projeto de um produto. Assume-se que seja
esta a empresa responsavel junto ao cliente por prazos e qualida-
de das saidas deste processo, mesmo que por ventura partes do
PDP sejam realizadas por terceiros;

e Foco da PROSSIC: proporcionar um modelo de organizacdo de
informacdes e bases de contedo metodoldgico que permitam au-
xiliar a sistematizacdo e mitigar os efeitos das dificuldades identi-
ficadas no PDP em SICs; e

¢ Profundidade das orientacdes: o nivel de detalhamento foi limi-
tado para evitar enrijecimento da configuracdo do PDP e facilitar
a aprendizagem da sistematica. Priorizou-se o fornecimento de
uma estrutura basica e de mecanismos para permitir sua adapta-
cao.

A ordenacdo légica do PDP e o alinhamento das orientacGes da
sistematica proposta se basearam no modelo de referéncia PRODIP.
Entretanto, destaque-se que a PROSSIC se distingue do PRODIP em
alguns aspectos como maior nivel de abstracdo na definicdo das ativida-
des, adocdo de denominac@es alternativas para elementos da sistematica,
ndo tratamento de atividade pds-projetacdo, fornecimento de orientagdes
relacionadas a dinamica de execucdo do PDP e tratamento de interfaces
com cliente e parceiros. Estas modificagdes visaram adequar 0 modelo
de PDP as necessidades dos SICs para facilitar sua utilizagéo.

O decorrer desta secdo define os condicionantes do ciclo de vida
do PDP assumidos pela PROSSIC.

4.2.1. Atores da PROSSIC

Atores considerados pela PROSSIC séo stakeholders do PDP em
SICs com atuag&o direta nos resultados da projetacdo. Trés categorias de
atores sdo definidas:

e O SIC: é a empresa responsavel pelo resultado global da projeta-
¢do. O SIC assume papel de captador do projeto, de gestor do
PDP e de desenvolvedor da projetacéo;

¢ O cliente: corresponde a parte interessada no resultado do servico
de desenvolvimento prestado pelo SIC. Na sistematica, atua como
elemento de orientagdo e esclarecimento na execugdo das ativida-
des; e

¢ Parceiros de desenvolvimento: representa outras partes aciona-
das pelo SIC para assistir o projeto. Seu papel é de suprir de
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competéncias ou demandas de PDP que o SIC julgue ser necessa-
rio buscar externamente.

4.2.2. Modelo de organizacéo de informacdes da PROSSIC

A PROSSIC é composta por diversos elementos de orientacao
estabelecidos com finalidades especificas. A relagdo entre estes elemen-
tos com modo de orientacdo que desempenham no PDP é ilustrada na
Figura 4.1 e descrita a seguir:

o Referéncia para o ciclo de vida de projeto: corresponde a ori-
entacOes quanto a dinamica de operacdo das atividades propostas
pela sistemética. O elemento que desempenha esta funcéo é o di-
agrama de atividades, sua finalidade é proporcionar uma visao
holistica de um projeto e assim auxiliar seu planejamento, organi-
zagdo de sua execucgdo e o acompanhamento de sua evolucdo;

o Categorizagdo de orientacdes: corresponde a definicdo de clas-
ses de orientacdo com finalidade de auxiliar o direcionamento das
recomendacfes. A PROSSIC define trés classes de orientagdo que
sdo representadas pelos pontos de decisdo, atividades internas e
pelas atividades externas;

o Orientagdes para execucao de atividades: corresponde a orien-
tacBes operacionais para execucdo dos elementos definidos. O
Quadro de Orientacfes (QO) é o recurso da PROSSIC responsa-
vel por fornecer este tipo de auxilio. Cada classe de orientacéo
possui uma configuracdo de QO especifica; e

¢ Orientagdes para documentacdo de informacdes: corresponde
a recomendac@es de quais e como as informacdes produzidas du-
rante o projeto devem ser registradas. A PROSSIC estabelece trés
tipos de modelos de documentagdo com esta finalidade. O Regis-
tro de Defini¢cbes Gerenciais (RDG) foi concebido para auxiliar
documentacdo de informagdes relevantes ao gerenciamento do
projeto. Relatério Técnico de Projetacdo (RTP) foi modelado para
ser um registro unificado das solugdes técnicas de projetacdo. O
registro de experiéncia (RE) tem finalidade de documentar expe-
riéncias de trabalho com clientes e parcerias. O Apéndice D defi-
ne as orientagBes relacionadas a cada um destes modelos de
documentacéo.
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Modos de j ( Elementos de orientagio da PROSSIC )

orientacao
DIAGRAMA DE ATIVIDADES

REFERENCIA P/
O CICLO DE VIDA
DO PROJETO

PONTO DE DECISAC
direcionamento do
luxo de atividades

ATIVIDADE EXTERNA

acompanhamento de
trabalhos externos

ATIVIDADE INTERNA
execucdo de atividades
de projeto

CATEGORIZACAO
DE ORIENTAGOES

I

ORIENTAGOES QUADROS DE REGISTRO
PARA EXECUGAO DE ORIENTAGOES
DE ATIVIDADES

Modelo de
Registro de
experiéncias,

RTP
Modelo de
registros de
projetacdo

RDG
Modelo de
registros

gerenciais

ORIENTACOES P/
DOCUMENTAGAO
DE INFORMAGCOES

Figura 4.1. Componentes da PROSSIC, funcdes e correlagGes.

A Atividade Interna modela uma atividade de projeto cuja exe-
cucdo é de responsabilidade direta do SIC. Uma Atividade Interna pode
assumir funcao operacional ou organizacional. No primeiro caso define
um conjunto de tarefas e orientacBGes para executa-las por meio de um
QO. A fungdo organizacional corresponde aos casos em que uma ativi-
dade interna é desdobrada em um conjunto de outras atividades. A Figu-
ra 4.2 ilustra este processo de desdobramento e mostra a convengédo
assumida para indexacdo das atividades internas. O modelo de QO para
atividades internas é definido no Quadro E.1 do Apéndice E.

PADRAO DE INDEXACAO DE ATIVIDADE INTERNA

_ atividade interna 2, do desdobramento
A1 22 = da atividade interna 1.2.
Identificagdo da atividade em questao.

Identificagdo do desdobramento de atividade interna
que a atividade esta relacionada.

Identificagdo de alividade interna.

Figura 4.2. Convengdo para indexagdo de atividades internas.

Existem casos em que uma mesma atividade interna é associada a
mais de um desdobramento de atividade. Este caso ocorre, por exemplo,
com a Atividade A.1.1.2, que pode ser acionada tanto no desdobramento
da Atividade A.1.1 (ver Figura 4.8) como no desdobramento da Ativi-
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dade A.1.2 (ver Figura 4.9). Nestes casos o indice da atividade interna é
mantido associado ao desdobramento de nivel mais baixo.

A Atividade Externa modela uma atividade executada por um
parceiro de desenvolvimento ou pelo cliente para apoiar de alguma for-
ma uma atividade interna. As orientacdes definidas para uma atividade
externa tém objetivo de instruir o SIC de como assistir a execucdo da
atividade para assegurar que seus resultados sejam satisfatérios. A Figu-
ra 4.3 ilustra a atuacdo de uma atividade externa e a convencao aplicada
para sua indexacdo. Pode-se reparar que o fluxo associado a uma ativi-
dade externa pode ser considerado auxiliar, pois é bidirecional e nédo
influencia o fluxo principal porque sempre é acionada por uma atividade
interna para auxiliar a execugdo da mesma. O modelo de QO para ativi-
dades externa é definido no Quadro E.2 do Apéndice E.

A121 ﬂuﬁ.o PADRAO DE INDEXACAO DE ATIVIDADE EXTERNA
auxiliar i o . A i
. / / E1 22b - ai\ﬂrédrr?g%???a b", associada & atividade
pl‘il:J;izal A1.2.2k-~. )l E.1.2.2b T Identificagio da atividade externa em questio.
— ¢ Ideqtiﬁcaqéo da ativwdan interna a qual
a atividade externa auxilia.
A1.2.3 Identificagéo de atividade externa.

Figura 4.3. Convencédo para indexacéo de atividades externas.

O Ponto de Decisdo € utilizado para representar situagcdes onde o
resultado de uma atividade pode determinar o acionamento de atividades
diferentes, ou seja, opgdes distintas de fluxo. As orientagdes associadas
a pontos de decisdo tém objetivo de auxiliar o SIC na avaliagdo de qual
opcdo de fluxo é mais apropriada. A Figura 4.4 ilustra a atuacdo de um
ponto de decisdo na dinamica de fluxo de atividades e mostra a conven-
¢do adotada para sua indexacdo. O modelo de QO para pontos de deci-
sdo é definido no Quadro E.3 do Apéndice E.

Desdobramento de A1.2 — — —
PADRAQ DE INDEXACAO DE PONTQ DE DECISAO

oggac ge D.1.2a= ponto de deciséo "a", associada ao desdobramento
uxo - 1.£8 = da atividade atividade interna A.1.2.

Identificagdo do ponto de decisdo em questao.

opgao de
i fluxo 1

ldentificagdo do desdobramento de atividade interna que
o ponto de decisao esta relacionado.

Identificagdo de ponto de decisdo.

Figura 4.4. Convencéo para indexacdo de pontos de deciséo.

Os Diagramas de Atividades sdo aplicados para modelar os
fluxos das atividades do PDP. A sintaxe de representacdo dos diagramas
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foi baseada no padrdo proposto pelo Unified Modeling Language
(UML), O UML foi escolhido por permitir modelar o direcionamento
do fluxo (mudangas de direcdo, paralelismo, precedéncias, etc.), repre-
sentar 0s responsaveis pela execugdo da atividade e apresentar uma
sintaxe simples. Contudo, destaca-se que os diagramas de atividades
definidos pela PROSSIC nédo seguem rigidamente as definigdes do pa-
drdo UML.

A Figura 4.5 mostra um exemplo genérico de diagrama de ativi-
dade que ilustra os elementos da sintaxe associados as convencdes utili-
zadas na representacdo da sistematica. As atividades sdo representadas
por retdngulos, sdo identificadas por um indice e uma descric¢éo sucinta,
iniciada por um verbo de acdo, que representara seu ‘“nome”. Os pontos
de deciséo, representados por losangos, sdo identificados pelo indice e
uma pergunta representativa. Os elementos do diagrama sdo inseridos
em molduras que definem os atores responsaveis pela execugdo. Pode-se
reparar no exemplo da Fig. 4.5 que o “Ator 1” tem papel equivalente ao
do SIC, sendo associado a este as atividades internas, € o “Ator 2” re-
presenta alguma parte externa evolvida, tal como um cliente ou um par-
ceiro de desenvolvimento.

actA.9 - Fazer um bolo J

Ator 1 Alor 2 Legenda

Fluxe
principal

Fluxo Ef1a- . Inicio da atividade
auxiliar. Orientar como do diagrama
******* misturar os

A.9.1 - Misturar os
ingredientes

rh ingredientes Fim da atividade
- ®

do diagrama.

D.9a - A massa

<Cédigo> - <
esta bem feita?

hipotese 1 - <Sim> “verbo de agao”

Alividade

+ descrigdo da
hipotese 2 atividade>
- <Ndo> rh

Fluxo
sequéncial

A9.5-
Esquentar a
4gua para o

Fluxo
paralelo

A9 .2- Colocar o
bolo no forno
th

Fluxa
paralelo

E.94a-
A8.4 - Avaliar Sugerir como Ponto de
onde esta o erra = 1>| melhorar o decisao.
procedimento

rh

café,
rh
Conversao de fluxo
paralelo/sequéncial @
A9.3- Acender sequéncial/paralelo
o forno
rh Linha de Fluxo
——= principal (entre
atividades internas)
>é Linha de fluxo
_ auxiliar (entre uma
:'“"u"énm‘ €= Lividade mterma o
eq externa)

Figura 4.5. Exemplo genérico de um diagrama de atividades.

2 0 UML é um padrio para modelagem de sistemas de informagdes composto por diversos
tipos de diagramas, dentre eles o “diagrama de atividade”.
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4.2.3. Metas de desenvolvimento definidas na PROSSIC

As Metas sdo marcos parciais que discretizam o PDP e diluem
sua complexidade, auxiliando a definicdo das atividades. As seguintes
metas sdo consideradas pela PROSSIC no ciclo de vida do projeto:

¢ O problema de desenvolvimento: corresponde ao conjunto de
informagdes que definem satisfatoriamente o servigo de PDP. Es-
tas informacdes devem ser suficientes para que o SIC possa defi-
nir o interesse e viabilidade na execugéo do servico;

o A estratégia de desenvolvimento: é a forma de abordagem que
serd aplicada no PDP. Relne o planejamento da execugdo do ser-
vico e definicdes estratégicas, como a definicdo do que vai ser
feito internamente, 0 que vai ser terceirizado, quem pode ser par-
ceiro, que tipo de acordo pode ser feito com o cliente, etc.;

o A proposta de servigo: compreende elementos de formalizacdo
de compromissos envolvidos na prestagdo do servigco como o or-
camento, prazos, clausulas contratuais, etc.;

o A especificacdo do projeto do produto: é o conjunto de infor-
mag0es necessarias para orientar o desenvolvimento das soluces
de projetacéo e avaliar a qualidade dos resultados.

o A concepcao: é uma solucdo em nivel conceitual para o problema
de desenvolvimento;

o A configuracéo preliminar: corresponde a um conjunto de solu-
¢Oes de projetacdo que possibilita a implementacdo de uma ver-
sdo do produto com as principais funcionalidades;

¢ A configuracédo final: corresponde ao conjunto de solugdes de
projetacdo que definem o produto com todas as caracteristicas en-
comendadas pelo cliente; e

e A documentacéo do produto: é o conjunto de documentos, so-
bre o produto desenvolvido, que foi especificado pelo cliente co-
mo entrega do projeto.

4.2.4. Niveis de estruturacdo do PDP aplicados na PROSSIC

Conforme descrito na Se¢do 4.2.2, as atividades internas podem
ser desdobradas indefinidamente. Entretanto, para atender as limitac6es
de escopo e complexidade deste trabalho, 0 PDP modelado na PROSSIC
se restringe trés niveis de hierarquia descritos a seguir:

e Macroatividade: tem carater apenas organizacional, atuando
como delimitadora um conjunto de atividades internas (prima-
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rias). As macroatividades representam o nivel mais alto na estru-

turacdo do PDP da PROSSIC e tem correspondéncia em signifi-

cado as macrofases definidas pelo PRODIP;
o Atividade primaria: representa o segundo nivel hierarquico do
PDP. Entretanto, estas atividades internas sdo concebidas con-
templando a possibilidade de assumirem fungdo organizacional
ou operacional. Em carater organizacional, as atividades prima-
rias definem conjuntos de atividades equivalentes as fases do
PRODIP. Em carater operacional sdo definidas como qualquer
outra atividade interna, possuindo um QO para instruir sua exe-
cucdo direta. A definigdo de qual das duas fungdes serd assumida
pela atividade primaria fica a critério do SIC conforme a comple-
xidade de seu PDP; e
Atividade secundaria: sdo as atividades contidas nos desdobra-
mentos propostos para as atividades primarias. Sao definidas com
carater apenas operacional, facultando ao SIC desenvolver des-
dobramentos subsequentes que achar necessario.

4.3. Modelo de PDP proposto pela PROSSIC

A PROSSIC define duas macroatividades no PDP. A Macroativi-
dade A.1 agrupa as atividades responséveis por definir a configuracéo
do servico de desenvolvimento de produto que sera prestado ao cliente e
resulta na proposta de servico passada ao cliente. A segunda é a Macroa-
tividade A.2, que relne as atividades de responsaveis pela elaboragéo
das solucbes de projetacdo e documentacdo do projeto do produto de-
senvolvido. A Figura 4.6 ilustra o relacionamento entre as macroativi-
dades, atividades primérias e metas de desenvolvimento definidos pela
PROSSIC.

O modelo de PDP proposto pela PROSSIC é composto pelos
diagramas de atividade, pelos modelos de documentagdo e pelos QOs
dos elementos de orientacdo. Estes trés componentes sdo complementa-
res e interdependentes na definicdo das orientacfes da sistematica.

Os modelos de documentagdo descritos no Apéndice D, além de
instruir a formatacdo do registro de informacdes geradas no projeto,
também sdo utilizados como referéncias pelos QOs para definir entradas
e saidas de atividades.

Os QOs representam o tipo de orientacdo mais importante em
nivel operacional, pois sdo estes que definem as instrucGes de como
executar o PDP proposto. A quantidade de QOs definidos pela
PROSSIC inviabilizou descricdo destes no texto do trabalho. Assim,
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para contornar este problema e facilitar a visualizacdo dos QOs e dos
diagramas de atividade, foi preparada uma planilha eletrénica com fun-
cionalidades especiais descritas no Apéndice F. O arquivo referente a
planilha pode ser acessado por meio do DVD contido no Apéndice G ou
pela pagina® da internet criada para este fim.

| A.1 CONFIGURAGAO DA PROPOSTA>> A.2 ELABORAGCAO DO PROJETO DO PRODUTO >

A.1.1 Delinear\ ______| Problema A.2.1Desenvolveras  \ _________ Especificagdes
o problema de desenv especificagdes de projeto de projeto -
A.2.2 Desenvolver as con

A.1.2 Definir a — - SN Concepcoes
estratégia e a pro-)-~| EStratégia cepgbes para o produto p/ o produto
osta de servigo de desenv.
p ¢ A.2.3 Desenvolver a Configuragao
Proposta configuragdo preliminar /"~~~ "7 preliminar
7 de servigo

A.2.4 Desenvalver >__ _ . [Configuracéo

a configuragao final final
LEGENDA
" A.2.5 Desenvolver a do-\,__|Documentacao
[ Macroalividade cumentacao do produto> do produto

» Atividade primaria
] Meta de desenv.

Figura 4.6. Relacionamento de macroatividade, atividades primarias e metas de
desenvolvimento proposto pela PROSSIC.

Os diagramas de atividade ndo fornecem orientacfes operacionais
significativas. Entretanto sdo fundamentais para entender conceitual-
mente o funcionamento do PDP proposto pela PROSSIC, pois definem a
dindmica do ciclo de vida do projeto. Por este motivo, as demais subse-
¢Oes sdo dedicadas a descrever os diagramas de atividades definidos na
PROSSIC.

4.3.1. Desdobramento da Macroatividade A.1 — Configuracéo da
proposta de servico e atividades relacionadas

O inicio de um projeto de desenvolvimento de produto em SICs
sempre envolvera a producdo de algum tipo de proposta de prestacdo de
servico. Esta proposta definird compromissos técnicos, juridicos, finan-
ceiros e de planejamento. Para que tais defini¢Bes tenham confiabilida-
de, é fundamental garantir uma compreenséo satisfatéria do problema de
desenvolvimento e a composicdo criteriosa de uma estratégia de aborda-
gem para execucao do servico.

As duas atividades primarias definidas para esta macroatividade
sdo orientadas neste sentido, como pode ser visto na Figura 4.7. A Ati-
vidade A.1.1 tem objetivo de esclarecer a definigcdo do problema, intera-
gindo com o cliente por meio da Atividade E.1.1a e com eventuais

220 endereco da pagina é http:/groups.google.com.br/group/prossic



Capitulo IV — PROSSIC, uma proposta de sistematizacdo do PDP em empresas SIC 83

parceiros pela Atividade E.1.1b. A Atividade A.1.2 é responsavel por
definir a estratégia de abordagem e os demais aspectos formais do acor-
do com o cliente, concluindo a configuracdo da proposta. A interacdo
com o cliente e parceiros necessaria para definicdo da proposta é orien-
tada respectivamente pelas Atividades E.1.2a e E.1.2b.

act A.1 - Configuragao da proposta de servigo. )

Cliente il Parceiros de desenvolvimento
E.1.1a- Esclarecer AA.1- Delinear E.1.1b- Fornecer
a definigao do —— 0' rlnblema _ embasamento ao
problema p h problema
rh
E.1.2a- Orientar a érs.ﬂt;é?,?;zz a E.1.2b- Esclarecer
definigdo da — 5
cac > desenvolvimento e a 1 configuragdo de

estrategia roposta de servigo parcerias.

h prop! ¢ h

th

Figura 4.7. Diagrama de atividades da Macroatividade 1 — Configuracdo da
proposta de servico.

4.3.2. Desdobramento da Atividade A.1.1 — Delinear o problema

A Figura 4.8 apresenta o desdobramento sugerido para a Ativida-
de A.1.1. A Atividade A.1.1.1 é responsavel pelo estabelecimento das
defini¢des iniciais do problema de desenvolvimento, sendo assistida por
informacBes do cliente (Atividade E.1.1.1a) e consultorias externas
(Atividade E.1.1.1b). As informaces levantadas devem ser suficientes
para possibilitar uma avaliacdo quanto ao interesse e viabilidade da
execucdo do servigo. Este julgamento é representado pelo Ponto de De-
cisdo D.1.1a. Caso haja impedimentos ndo negociaveis na definicdo do
problema de desenvolvimento, o fluxo é deslocado para Atividade
A.1.1.2, responsavel pelos procedimentos de encerramento do servigo.
Caso existam possibilidades de negociar altera¢des na definigcdo do pro-
blema para contornar os impedimentos, o fluxo é desviado para a Ativi-
dade A.1.1.4 com objetivo de definir modificacdes e submeter a
avaliacdo do cliente pela Atividade E.1.1.4a. Se ndo for constatado ne-
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nhum impedimento, o fluxo segue para a Atividade A.1.1.3 onde s&o
desenvolvidas as defini¢des iniciais do projeto que podem se avaliadas
pelo cliente por meio da Atividade E.1.1.3a.

actA.1.1- Delinear o problema

Cliente SiC Parceiros de desenvolvimento

E.1.1.1a- Esclarecer A.1.1.1- Deserwolver definigio E1.1.1b- Assislir a0
A 3 / || embasamento do
solicitagdo do sarvigo. inicial do problema
prablema
rh rh th

A1.1.2- Arquivar
informagses e encerrar
o senigo

D.1.1a- O servigo &
widwel e interessante
para ser desenvolvido
na forma como o
problama esta
definido?

<N&o & sem
possibilidade
de redafinigic>

modificagdes ao
cliente
rh
E.1.1.3a- Avaliar
definigdes iniciais -T——— >
rh

<Nio, mas
pode ser
redefinido>

e

A1.1.3- Definir
estruturagio projeto e
abordagam inicial

rh

Figura 4.8. Diagrama do desdobramento da atividade A.1.1.

4.3.3. Desdobramento da Atividade A.1.2 — Definir a estratégia
de desenvolvimento e proposta de servigo

O desdobramento da Atividade A.1.2, responsavel pela definicdo
da estratégia de abordagem e da proposta de prestacdo de servigo, é
mostrado na Figura 4.9. Um levantamento de competéncias e recursos
demandados ou aplicaveis ao desenvolvimento do produto em questéo é
realizado na Atividade A.1.2.1. Esta atividade pode ser apoiada pelo
conhecimento do cliente no dominio do produto (Atividade E.1.2.1a) e
por alguma consultoria que proporcione um panorama de tecnologias e
competéncias relacionadas (Atividade E.1.2.1b). Com base neste levan-
tamento, na Atividade A.1.2.2 é compilada a abordagem para o desen-
volvimento, onde sdo definidas questdes de planejamento do projeto e as
parcerias que serdo acionadas. O cliente auxilia a definicdo da estratégia
por meio da Atividade E.1.2.2a, podendo orientar questdes de planeja-
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mento e escolha de parcerias. Os parceiros de desenvolvimento podem
contribuir com a estratégia por meio de estimativas de custos e prazos
para trabalhos que Ihe serdo atribuidos (Atividade E.1.2.2b). O Ponto de
Decisdo D.1.2a avalia se foi alcancada uma estratégia satisfatéria. Caso
negativo, o fluxo é desviado para Atividade A.1.1.2 para encerramento
do servico. Caso contrario, é iniciada a Atividade A.1.2.3 para a defini-
cdo das formalizagcdes necessarias para a proposta, incluindo compro-
missos contratuais com o cliente (assistidos pela Atividade E.1.2.3a) e
com parceiros (assistidos pela Atividade E.1.2.3b). O Ponto de Deciséo
D.1.2b verifica se alguma proposta foi aceita e caso negativo desvia o
fluxo para o encerramento do servigo. Caso tenha sido aprovada a pro-
posta, na Atividade A.1.2.4 é executada uma atualizacdo do planejamen-
to das atividades de projetacdo realizado inicialmente na Atividade
A.1.2.2 visando esclarecer definicGes operacionais para iniciagdo do
projeto.

actA.1.2- Definir a estratégia de desenvolvimento e a propasta de servigo. )

Cliente SIC Parceiros de desenvolvimento
E.1.2.1a- Esclarecer ou E.1.2.1b- Fornecer
sugerir competéncias A.1.2.1- Definir competéncias e panorama de tecnogias
a e €= = —>| recursos potencialmente aplicaveis. [<— — — — —>| e competéncias
recursos relacionados. e

rh

E.1.2.2b- Fomecer
estimativas de custos e
prazos de trabalhos a
serem contratados

E.1.2.2a- Orientar a A1.2.2- Montar estratégia
definigao da estrategia | €~ 1"~ =~ ~ | de desenvalvimento
rh rh

D.1.2a- Foi definida alguma
estratégia satisfatoria?
E.1.2.3a- Orientar efou

rh
A.1.2.3- Desenvolver E.1.2.3b- Consolidar
endossar formalizagao do —|— — =] aspectosformaisda | _ _ _ _ _ | _ _ _ —=»| compromissos de custos e
acordo proposta prazos.
rh rh rh

D.1.2b-A
proposta foi
aprovada?

A.1.1.2- Arguivar
informagoes e
encerrar o senigo

A1.2.4- Awalizar
planejamento das
atividades de
projetagdc e liberar
seu inicio.

th

Figura 4.9. Diagrama do desdobramento da atividade A.1.2.
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4.3.4. Desdobramento da Macroatividade A.2 — Elaboracéo do
projeto do produto

A Macroatividade A.2 agrupa as atividades responsaveis pela
elaboracdo do projeto do produto. A Figura 4.10 mostra a composi¢ao
desta macroatividade.

act A.2 - Elaboragdo do projeto do produto)

Cliente sic Parceiros de desenvolvimento
" ~ s ~
E.2.1a- Orientar a A.2.1- Desenvolver E.2.1b- Esclarscer

ou avaliar

definigdo das | _~| as especificagGes _L= .
especificagoes. < > de projeto. < ﬁ:ﬁ?ﬁ&iié?&s
\ th ) " th ) “h
\l/

~ ~

E.2.2b- Esclarecer

-
A.2.2- Desenvolver . -
ou avaliar concepgao

E.2.2a- Orientar a

definigdo da <] | asconcepgiesdo || >
concepgao produto. ::g;t:lhos
\ rh ) L rh J - "
| — L 1

E.2.3a- Orientar a E.2.3b- Esclarecer

. A.2.3- Desenvolver ou avaliar
deﬁqlcao d? a configuragao configuragao
configuragao <[~ reliminar. i reliminar de
preliminar P : P
+h rh trabalhos ext(-:-rm:\s,ﬂh|
| N 1
— )
's \ - -. .
E.2.4a- Orientar a E24b _Esc.larecer
definigdo da A2.4- Deserlvolver ou avaliar :
- F—>| a configuragao final K- = configuragao final de
configuragao final trabalhos externos.
th ) \ rh ) h
A R
r ~ ~ ~
E.2.5a- Orientar a A.2.5- Desenvolver E.2.5b- Esclarecer
definigdo da <l | a documentagéo do 1= documentagdo de
documentagao. produto. trabalhos externos.
\ rh J . rh / L_l'"l,

o

Figura 4.10. Diagrama de atividades da Macroatividade A.2 — Elaboragéo do
projeto do produto.

As atividades priméarias da Macroatividade A.2 sumarizam os
esforcos empreendidos na producdo das principais entregas genéricas
gue compdem a projetacdo. A Atividade A.2.1 é responsavel pelo levan-
tamento das necessidades relacionadas ao produto e analises necessarias
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para geracdo das especificacOes de projeto. OrientacGes para a geracéo
das concepcOes para o produto sdo fornecidas pela Atividade A.2.2. A
Atividade A.2.3 orienta o refinamento das solucGes de projetagdo defi-
nindo a configuragdo preliminar do produto. O desenvolvimento da
configuracgdo final do produto é orientado pela Atividade A.2.4 e a pro-
ducéo da documentacdo a ser entregue ao cliente pela Atividade A.2.5.
A interacdo com o cliente é idealizada na forma de assisténcias as defi-
ni¢Bes de projetacdo de cada atividade, sendo orientadas pelas atividades
externas E.2.1a, E.2.2a, E.2.3a, E.2.4a e E.2.5a. As parcerias de desen-
volvimento s&o concebidas na forma de fornecimento de partes da proje-
tacdo e sdo orientadas pelas atividades E.2.1b, E.2.2b, E.2.3b, E.2.4b e
E.2.5b.

4.3.5. Desdobramento da Atividade A.2.1 — Desenvolver as
especificagdes de projeto

A Atividade A.2.1, responsavel pela elaboracdo das especifica-
¢Bes do projeto, tem o desdobramento sugerido mostrado no diagrama
da Figura 4.11. O levantamento das necessidades do produto, orientado
pela Atividade A.2.1.1, envolve uma analise de todos os fatores relacio-
nados ao seu ciclo de vida, sendo assistido pelo conhecimento do cliente
com a Atividade E.2.1.1a e por uma eventual consulta especializada por
meio da Atividade E.2.1.1b. A definicdo das especificacdes de projeto é
orientada pela Atividade A.2.1.2, que também é responsavel por integrar
ou compatibilizar as especificacBes de trabalhos passados a parceiros. O
cliente atua na figura de orientador das decisdes relacionas por meio da
Atividade E.2.1.2a. Os parceiros de desenvolvimento podem atuar na
defini¢do das especificacBes (Atividade E.2.1.2b) como avaliadores das
especificacdes de trabalhos externos definidas pelo SIC ou fornecendo
esclarecimentos das especificacdes definidas externamente. O Ponto de
Decisdo D.2.1a avalia se foi alcangado um conjunto de especificacGes de
projetos satisfatério. Caso negativo, o fluxo é deslocado para a Ativida-
de A.2.1.3, responsavel por orientar a analise dos eventuais problemas
para definir para qual atividade o fluxo devera ser redirecionado. Caso
ndo haja problemas, a Atividade A.2.1.4 orienta procedimentos cabiveis
a concluséo das especificaces, como registros, informes gerais, autori-
zacdo de iniciagdo de outras atividades, etc.



88 Proposta de sisteméatica para o PDP em empresas SIC

actA.2.1- Desenvolver as especificagdes de projeto. )

Cliente sic Parceiros de desenvolvimento

1

A.2.1.1- Levantar
necessidades do
produto.

E.2.1.1a- Esclarecer
necessidades no
dominio de
conhecimento do
cliente

E.2.1.1b- Esclarecer

fatores de influéncia

no ciclo de vida do
roduto

h p

rh

E.2.1.2b- Avaliar
elou esclarecer

— = especificagdes de
trabalhos externos.

—_—

A.2.1.2- Desenvolver elou
integrar especificagoes K — — — — —
do projeto.

o rh)

D.2.1a-Existem
impedimentos com relagdo

as especificagdes?
<Sim> : <Néo>

A.2.1.4- Realizar
procedimentos de
conclusao das
especificagdes e
planejamento das
proximas atividades

rh

A.2.1.3- Analisar
o problema e

reorientar o fluxo.

rh

Figura 4.11. Diagrama do desdobramento da atividade A.2.1.

4.3.6. Desdobramento da Atividade A.2.2 — Desenvolver as
concepgoes para o produto

O desdobramento sugerido para o desenvolvimento das concep-
¢Oes do produto € mostrado na Figura 4.12. Uma avaliagdo das possibi-
lidades e restricbes conceituais aplicaveis a concepcdo do produto é
realizada pela Atividade A.2.2.1. O conhecimento do cliente pode ser
acessado pela Atividade E.2.2.1a e o acionamento de uma consultoria
especializada é orientado pela Atividade E.2.2.1b. A Atividade A.2.2.2 é
concebida para orientar o processo de geracdo das concepgdes para 0
produto, assim como a integracdo de concepcdes de trabalhos externos.
Os parceiros podem atuar na definicdo das concepgdes por meio da Ati-
vidade E.2.2.2b, fornecendo esclarecimentos de solugdes conceituais
definidas externamente ou avaliando a concepcéao de trabalhos externos
definida pelo SIC. As orientagdes do cliente para definicdo das concep-
¢cOes podem ser acessadas pela Atividade E.2.2.2a. Definida uma ou
mais concepgdes para o produto, a viabilidade e impactos relacionados a
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sua implementacdo séo avaliados por meio do Ponto de Deciséo D.2.2a.
Caso estes impactos ndo sejam aceitaveis, o fluxo € deslocado para a
Atividade A.2.1.3, responsavel por avaliar os impedimentos e redirecio-
nar o fluxo. Caso ndo exista conhecimento suficiente para julgar a ques-
tdo, o fluxo é deslocado para Atividade A.2.2.3, concebida para orientar
esta avaliacdo, podendo ser auxiliada pelo conhecimento do cliente por
meio da Atividade E.2.2.3a e de consultorias especializadas por meio da
Atividade E.2.2.3b. Caso ndo haja problemas com a concepcao definida
para o produto, a Atividade A.2.2.4 orienta os procedimentos relaciona-
dos a concluséo do desenvolvimento conceitual.

actA 2.2- Desenvolver as concepgdes do produto )

Cliente sic Parceiros de desenvolvimento

E.2.2.1a- Orientar
definicdo das

opgoes e restricoes
para concepgao

E.2.2.2a- Orientar a
definigdo da
concepgan

rh

E.2.2.3a- Orientar e
avaliar analise de

impactos e
viabialidade

D.2.2a- Impactos
& viabilidade da
CONCepgan sao
conhecidos e
aceitaveis?

A.2.2.1- Definir diretrizes e
restrigdes conceiluais.

rh

A.2.2.2- Desenvolver e/ou
integrar a concepgéo do
produto

th

A.2.1.3- Analisar o
problema e
reorientar o fluxo.
<Nao sao
aceitaveis>

A.2.2.4- Realizar
procedimentos de
finalizagéo do
desenvolvimento da
concepgan

rh
<Devem ser
avaliados>

A.2.2.3- Analisar
impaclos e viabilidade
de definicdes de
projetagao.

th

E.2.2.1b- Esclarecer
opgoes e restrigdes
para desenvolvimento
de concepgoes.

E.2.2.2b- Esclarecer ou
— = avaliar concepgdo de
trabalhos externos
rh

E.2.2.3b- Fornecer
analises de impactos e
viabilidade.

>
rh

Figura 4.12. Diagrama do desdobramento da atividade A.2.2.

4.3.7. Desdobramento da Atividade A.2.3 — Desenvolver a

configuracdo preliminar

O desenvolvimento da configuracdo preliminar do produto, repre-
sentado pela atividade primaria A.2.3, tem seu desdobramento mostrado
na Figura 4.13. O fluxo € iniciado pela Atividade A.2.3.1, que é direcio-
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nada a definicdo das restri¢fes e diretrizes a serem consideradas na evo-
lucdo da concepg¢do do produto para a configuracdo preliminar. A orien-
tacdo do cliente pode ser consultada pela Atividade E.2.3.1a, reservando
também a possibilidade de uma consulta especializada por meio da Ati-
vidade E.2.3.1b. O desenvolvimento operacional da configuracdo preli-
minar e integracdo de trabalhos externos relacionados sdo orientados
pela Atividade A.2.3.2, podendo ser assistido por orientacGes do cliente
(Atividade E.2.3.2a) e por esclarecimentos das parcerias envolvidas
(Atividade E.2.3.2b). Os impactos e viabilidade derivados da configura-
¢do preliminar definida sdo avaliados pelo Ponto de Decisdo D.2.3a e se
ndo forem aceitaveis o fluxo do projeto deve ser redirecionado para
efetuar as modificagBes. Caso ndo se disponha de conhecimento sufici-
ente para avaliar estes parametros, o fluxo segue para a Atividade
A.2.2.3 (descrita na Se¢do 4.3.6). Ndo havendo mais objecBes quanto a
viabilidade e impactos, o fluxo segue para a Atividade A.2.3.3 onde sdo
orientados os procedimentos para finalizagdo da configuracdo preliminar
do produto.

actA.2.3- Desenvolver a configuragdo preliminar )

Cliente sIC Parceiros de desenvolvimento

A.2.3.1- Definir restrigoes e
diretrizes para desenvolvimento
da configuragao preliminar

rh

A.2.3.2- Desenvolver efou
integrar a configuragdo
preliminar

£.2.3.1a- Orientar a
definigdo de restrigdes e

E.2.3.1b- Esclarecer opgoes
de restrigies e diretrizes

diretrizes para —— >
configuragao preliminar

para o desenvolvimento da
configuragao preliminar.

E.2.3.2b- Esclarecer elou
avaliar configuragdo
preliminar de trabalhos

E.2.3.2a- Orientar o
desenvolvimento da —F ===

configuragao preliminar
'guragao p externos

rh th

A2.1.3- Analisar o
problema e
reorientar o fluxo.

D.2.3a- Impactos <Ndo sao
e viabilidade da aceitaveis>
configuragio
preliminar sdo
conhecides e
aceitaveis? <Sim>,

A.2.3.3- Realizar
procedimentos de
finalizagdo do

desenvolvimento da
configuragdo preliminar

<Devem ser

avaliados> ( )
E.2.2.3a- Orientar & A-2.2.3 Analisar E.2.2.3b- Fornecer
N impactos e viabilidade
avaliar analise de i - —— o e _ analises de impacios e
e d de definiges de '
impactos e viabialidade H viabilidade.
projetagdo.
rh h rh

Figura 4.13. Diagrama do desdobramento da atividade A.2.3.
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4.3.8. Desdobramento da Atividade A.2.4 — Desenvolver a
configuracao final

O desdobramento sugerido para a Atividade A.2.4, mostrado na
Figura 4.14, segue uma estrutura semelhante a do desenvolvimento da
configuracdo preliminar, principalmente com relagdo a atuacéo do clien-
te e dos parceiros. A Atividade A.2.4.1 orienta a defini¢do dos requisitos
necessarios para evoluir as solugdes de projeto da configuracéo prelimi-
nar para a final, contratada pelo cliente. Com base nestes requisitos, o
desenvolvimento (ou integracdo a partir de trabalhos externos) da confi-
guracdo final é orientado pela Atividade A.2.4.2. O processo de avalia-
cdo de impactos e viabilidade é equivalente aos demais, com acréscimo
de responsabilidade por ser a solucéo final, ou seja, a principio néo so-
frerd mais alteragdes. Aprovada a avaliagdo destes pardmetros, a Ativi-
dade A.2.4.3 fornece recomendacGes para encerramento do
desenvolvimento da configuragdo do produto.

actA.2 4- Desenvolver a configuragéo final )

Cliente sic Parceiros de desenvolvimento

E.2.4.1b- Esclarecer
opgbes de restrigbes

E.2.4.1a- Orientar a A.2.4.1- Definir diretrizes

definigdo de restrigées e de desenvolvimento da .
- R } N _ e diretrizes para o
diretrizes para configuragao final do N
= desenvolvimento da
configuragao final produto.

configuragao final

rh

E.2.4.2b- Esclarecer
,,,,,,, = configuracéo final de
trabalhes externos
rh

A.2.1.3- Analisar o
problema e
reorientar o fluxo

rh

E.2.4.2a- Orientar o
desenvolvimento da - — —
configuragéo final

rh

A.2.4.2- Desenvolver efou
integrar a configuragao
final do produto

rh

<Néo sdo
D.2.4a- Impactos aceitaveis>
e viabilidade da

configuragao final
séo conhecidos e

aceitaveis?

A2 4.3- Realizar
procedimentos de
finalizagdo do
desenvolvimento da
configuragao do
produto

<Devem ser
avaliados=>

A.2.2.3- Analisar

impactos e viabilidade
de definigesde [N T T T T T T —— I~
projetagdo

E.2.2.3a- Orientar e
avaliar analise de —)——— =
impactos e viabialidade.

E.2.2.3b- Fomecer
analises de impactos e
viabilidade.

h rh

Figura 4.14. Diagrama do desdobramento da atividade A.2.4.



92 Proposta de sisteméatica para o PDP em empresas SIC

4.3.9. Desdobramento da Atividade A.2.5 — Desenvolver a
documentacéo do produto

Finalizando os desdobramentos das atividades de projetacdo, a
Figura 4.15 mostra as atividades sugeridas para producdo da documen-
tacdo do produto. Destaca-se que as atividades A.2.5.1, A.25.2 e 253
permanecem em execuc¢do durante toda a projetacdo, pois a medida que
as solugdes de projeto sdo amadurecidas, novos requisitos de documen-
tacdo aparecem, novos documentos sdo gerados e novas avaliagbes de
eficiéncia podem ser necessarias. A finalizacdo destas atividades dar-se-
& apenas apds a defini¢do da configuracéo final. Definida uma documen-
tacdo satisfatoria para o projeto do produto e comprovada sua eficiéncia
(completeza, formatacéo, homologacgdo, etc.), o fluxo segue para a Ati-
vidade A.2.5.4 onde sdo orientados 0s processos de entregas, conclusao
da projetacdo e encerramento do servico.

actA.2.5- Desenvolver a documentagdo do produto )

Cliente siC Parceiros de desenvolvimento

R
E.2.5.1a- Esclarecer A.2.5.1- Definir E.2.5.1b- Avaliar
requisitos para requisitos para esclarecer requisitos
documentagao do documentagdodo ST — — — — -] para documentagao
produto produto do produto

__ rh) .

— ——

A.2.5.2- Desenvolver
elou integrar a

documentagéo do -———1>
produto

E.2.5.2a- Avaliar
documentagéo do
produto

E.2.5.2b- Esclarecer
documentacio de
trabalhos externos

.. rh)

<N&o esta completa>

D.2.5a-A
documentagédo
esta completa e
validada?

A 2.5 .4- Realizar
<Sim> procedimentos de

conclusdo e entrega
da projetagdo

rh

<Precisa ser
validada>

E.2.5.3b- Fornecer

E.2.5.3a- Auxiliar -
orientagao para

validagdo da [ DR
documentagdo

validagao da
documentagdo
th ¢

rh

Figura 4.15. Diagrama do desdobramento da atividade A.2.5.
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4.4. Instrucdes de aplicacéo da sistemética

Uma caracteristica desejavel de uma sistematica é que seja ade-
quada a realidade da empresa. A elaboragdo da PROSSIC considerou
uma série de caracteristicas do PDP em SICs levantadas na literatura ou
observadas na préatica das empresas, procurando atender a todas da me-
Ihor forma possivel dentro das restricdes do trabalho. Contudo, cada
empresa tem peculiaridades que podem e devem ser contempladas por
sua sistematica de PDP. Por esse motivo é fortemente recomendavel que
antes da utilizacdo pratica da PROSSIC seja feita uma andlise para sua
customizacdo. RecomendagBes para este processo sdo definidas na Se-
cdo4.4.1.

Outra questdo critica para potencializar as vantagens de uma
sistematica é sua utilizacdo de forma correta. Cada elemento da
PROSSIC foi concebido para auxiliar de alguma forma o processo de
projeto. A Secdo 4.4.2 apresenta algumas orientacGes de como aplicar a
sistematica na pratica.

A Ultima questdo tratada aqui e de fundamental importancia para
correta utilizacdo do modelo, é relacionada a sua manutencdo. Reco-
mendacdes de como atualizar a PROSSIC séo fornecidas na Se¢éo 4.4.3.

4.4.1. Instrucbes para customizacéo

Todos os componentes definidos na PROSSIC sdo passiveis de
adaptacdes para melhor se adequarem as caracteristicas da empresa. Mas
recomenda-se iniciar 0 processo de customizacdo a partir dos modelos
de documentaco, pois estes podem comecar a ser usados para auxiliar a
documentacéo de informagdes geradas em projetos independentemente
da utilizacdo dos outros componentes de orientacdo da sistematica. Sao
recomendados 0s seguintes procedimentos:

e Modificar a definicdo de campos e se¢des: as definicbes de
campos e se¢Bes fornecidas no Apéndice D para os modelos de
documentacdo devem ser revisadas e modificadas conforme a
empresa julgar necessario;

e Criar novos campos e sec¢les: as informacfes especificas do
PDP da empresa que ndo estiverem contempladas no modelo de-
vem ser adicionadas na forma de novas se¢bes e campos;

e Criar outros modelos de documentacao: pode ser necessario
criar outros tipos de documentacdo além dos trés previstos. Neste
caso recomenda-se que estes modelos sejam definidos da mesma
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forma que os demais e que sua utilizacdo seja referenciada nos
QOs relacionados; e

e Criar modelos para abertura de documentos (formularios):

devem-se criar formularios configurados para cada um dos mode-
los de documentacdo definidos pela PROSSIC, visando agilizar
abertura de novos documentos e prevenir a ocorréncia de lacunas
na documentacao.

A etapa seguinte recomendada para o0 processo de customizacgdo é

a revisdo da definicio das atividades e dos fluxos nos diagramas. E im-
portante que estes elementos modelem realmente o PDP da empresa ou
a realidade que esta almeja com a aplicacdo da sistematica. Assim, deve-
se buscar uma configuracdo que a empresa tenha capacidade de alcan-
car. As seguintes praticas sdo sugeridas:

¢ Redefinir nomenclatura de atividades: pode parecer sem im-

portancia, mas adotar nomes para as atividades que sejam mais
adequados a pratica da empresa pode facilitar o aprendizado e
implantagdo da sistematica, mesmo que ndo seja alterada a defi-
nigdo destas atividades;

Eliminar atividade e desdobramentos desnecessarios a em-
presa: a eficiéncia do modelo tem uma relagdo direta com sua
complexidade. Portanto ¢ interessante que este seja “enxugado”
de atividades e desdobramentos que efetivamente ndo serdo reali-
zados pela empresa; e

Criar novas atividades ou desdobramentos: possivelmente a
pratica da empresa exigira definicdo de outras atividades ou des-
dobramento de alguma atividade definida. Para estes casos reco-
menda-se que as novas atividades sejam definidas seguindo os
mesmos padrdes de representacao.

Ajustados os elementos anteriores, a customizagdo da PROSSIC

deve-se concluir com a adequacdo dos QOs. Atividades que tiveram
utilidade identificada devem ter suas entradas, saidas e ferramentas su-
geridas revisadas para conformé-las a realidade da empresa. Lista-se a
seguir as recomendacdes relacionadas:

e Retirar recomendacfes ndo aplicaveis: assim como foi reco-

mendado para as atividades, enxugar as recomendac6es ndo apli-
caveis incrementa a eficiéncia da utilizacdo dos quadros de
orientacoes;
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e Incluir recomendacdes especificas: devem ser adicionadas re-
comendac@es relacionadas aos processos da empresa, como fer-
ramentas ou softwares, metodologias préprias, observagdes etc.; e

o Adicionar campos para informaces sistematicas especificas:
caso seja identificada a necessidade de registrar sistematicamente
algum tipo caracteristico de orientacdo, este deve ser incluido no
modelo do quadro de orienta¢des do Apéndice E.

4.4.2. InstrugOes para utilizagéo

Uma atencdo especial deve ser direcionada a forma de disponibi-
lizacdo das orientagBes da PROSSIC, pois a praticidade do acesso a
estas informacg0es influencia a eficiéncia da aplicacdo. Neste sentido,
sdo sugeridas as seguintes recomendagdes:

e Diagramas de atividade: devem ter uma visualizacéo facil e cla-
ra para que seja consultavel a qualquer momento. A implementa-
¢do pode ser por algum software ou impresso. Recomenda-se que
seja gerada uma copia do diagrama para cada projeto, para que
seja possivel marcar as atividades a serem executas, as que nao
serdo executadas, adicionar comentarios, etc.;

Quadros de orientagfes: devem ter um acesso rapido e pratico,
caso contrario possivelmente ndo serdo consultados. Recomenda-
se alguma aplicacdo de banco de dados ou planilha automatizada;
Modelos de documentacéo: as bases para abertura de documen-
tos devem ser disponibilizadas em um local predefinido, com res-
tricbes a alteracbes e formatadas para o software utilizado pelos
colaboradores; e

Documentos gerados: a documentacdo produzida durante o pro-
jeto deve ser arquivada de forma estruturada em um local prede-
finido. Uma pasta para cada projeto com subpastas para temas
especificos, por exemplo. Recomenda-se também que seja utili-
zad<)23algum software para controle de verses, tal como o Subver-
sion””.

As orientacfes da PROSSIC de nada serdo Uteis se ndo forem
utilizadas de forma correta. Logo, é importante que estas sejam consul-
tadas e aplicadas. A seguir sdo exemplificadas algumas situages tipicas
do PDP em SICs e as formas de utilizacdo dos elementos da PROSSIC:

2 \eja mais informagdes sobre o funcionamento deste software em http://svnbook.red-
bean.com/en/1.4/svn-book.html
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e Iniciar um servico: recomenda-se sempre revisar 0s diagramas
de atividades ao inicio de um servico, para facilitar a visualizacdo
holistica das demandas;

e Abordar uma atividade: por mais que seja rotineira, € recomen-
dado revisar o diagrama de atividades para saber aonde a ativida-
de se insere, consultar o quadro de orientagdes para auxiliar o
planejamento da execugdo da atividade e consultar o modelo de
documentacdo para levantar as informacdes que serdo definidas;

e Documentar uma informagao: sempre que surgir a necessidade
de documentar alguma informagéo, é importante que sejam con-
sultados os modelos de documentacéo e os documentos ja abertos
do projeto. Assim, sdo evitadas redundancias e a informacéo é
posicionada devidamente, facilitando consultas posteriores;

e Monitorar a execuc¢do: a pratica de monitoramento deve seguir
as recomendacfes do RDG do projeto. Portanto, este documento
deve ser consultado com frequéncia e atualizado sempre que ne-
cessario;

e Dlvidas em defini¢fes técnicas: nestas situacdes recomenda-se
consultar os RTPs e REs arquivados para recapitular experiéncias
e levantar parcerias que poderiam ser acionadas para resolver a
questdo; e

e Registrar uma sugestao para a sistematica: melhorias poten-
ciais podem ser identificadas a qualquer momento na execucao de
um projeto, mas deverdo passar por uma analise antes de serem
incorporadas (como é descrito na Secdo 4.4.3). Contudo, estas
sugestdes devem ser registradas imediatamente no RDG para ndo
serem esquecidas.

A implantaco de uma sistemética é um processo delicado e a
abordagem aplicada é decisiva para 0 sucesso. Em geral, as pessoas
apresentam resisténcia a seguir um método sistematico, pois nem sem-
pre este representard o modo com o qual estdo habituadas a proceder.
Esta dificuldade pode ser ainda maior se a organizagdo nunca aplicou
uma sistematica explicita de trabalho. A seguir sdo listados alguns cui-
dados quanto a implantag&o e treinamento:

e Preparacdo para implantacdo: recomenda-se que um amplo
treinamento dos colaboradores para que compreendam a filosofia
da PROSSIC e saibam como utiliza-la corretamente;

o Orientagdes para implantacdo da PROSSIC: deve ser marcada
por algum evento como uma reunido ou uma data combinada, pa-



Capitulo IV — PROSSIC, uma proposta de sistematizacdo do PDP em empresas SIC 97

44.3.

ra que os colaboradores saibam que a partir daquele momento te-
rdo que seguir a sistematica. A utilizacdo da sistematica deve ser
cobrada até que esteja sedimentada na rotina operacional da orga-
nizacao; e

Treinamento de um novo colaborador: deve ser realizada uma
instrucdo inicial para agilizar a absorcéo da sistematica. Contudo
este processo serd bem mais simples, pois todos os outros colabo-
radores da organizacdo serdo potenciais vetores deste aprendiza-
do.

Instrucdes para atualizagéo
A atualizacdo é um processo vital para manutencdo do desempe-

nho da PROSSIC. Ainda que o processo de customizacdo inicial tenha
sido realizado criteriosamente, o “ajuste fino” da PROSSIC demandara
um tempo de utilizagdo. Mesmo que a sistematica ja esteja madura,
sempre sera necessario se conformar a mudancas derivadas da evolugédo
da organizacdo. Visando auxiliar este processo, sdo passadas a seguintes
recomendacoes:

O que pode ser atualizado: as formas de atualizagdo sdo basi-
camente as mesmas descritas para customizacdo, entretanto as
modificacdes serdo menos intensas que a inicial;

Como definir as atualizacdes: revisdes da sistematica devem ser
associadas ao atingimento das metas de desenvolvimento ou con-
clusdo do servico. Devem ser realizadas na forma de reunido com
a equipe, para avaliar a eficiéncia da sistematica, discutir as su-
gestdes de melhorias e, por fim, estabelecer modificacGes a serem
implementadas; e

Como efetivar uma atualizagdo: deve-se gerar uma nova versao
do elemento a ser atualizado com as modificacdes estabelecidas
seguindo os mesmos padrdes de representacdo. A versdo anterior
deve ser arquivada em algum local definido para esta funcio. E
interessante que seja gerado um registro da atualizagdo, em do-
cumento definido para esta funcdo, descrevendo resumidamente
as modificacdes da nova versdo e suas motivagdes. Por fim, pode
ser necessario fazer um informe geral da implementacéo da atua-
lizacdo na organizacgéo.



98 Proposta de sisteméatica para o PDP em empresas SIC

4.5. Consideragdes finais sobre a PROSSIC

A PROSSIC foi elaborada com pretensdo a ser uma opcéo para
auxiliar a sistematizacdo do PDP em empresas SIC. Como explicado na
Secdo 4.2, foco dessa sistematica foi em proporcionar um modelo de
organizacdo de informacdes e bases de conteldo metodoldgico. No
empenho destes objetivos foram definidas as seguintes orientagdes:

¢ Orientacdes no sentido de fornecer um modelo de organiza-
¢cdo de informac0es: definicdo de trés classes de elementos de
orientacdo, padrdes para indexacdo para destes elementos, mode-
los para representacdo de QOs e descricdo da sintaxe para repre-
sentacdo dos diagramas de atividade; e

¢ Orientacdes no sentido de fornecer bases de contelido meto-
doldgico: definigdo de nove diagramas de atividade, trés modelos
de documentacdo, trinta e trés QOs de atividades internas, qua-
renta e oito QOs de atividades externas, oito QOs de pontos de
decisdo e um conjunto de instrugdes para aplicacdo da sistemati-
ca.

As solucBes da PROSSIC foram concebidas tendo em vista con-
templar as diretrizes de elaboragéo derivadas das caracteristicas do PDP
em empresas SIC. O Quadro 4.2 exemplifica formas como a PROSSIC
se prop0e a atender cada uma das diretrizes consideradas.
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Quadro 4.2. Descricdo das formas com que a PROSSIC atende as diretrizes de
sistematizacéo consideradas.

Diretriz de
sistematizagdo

Forma de atendimento pela PROSSIC

Evitar problemas relativos
a falha de comunicacéo

Orientac¢des para comunicagao sdo
fornecidas pelos QOs de atividades
externas e o RDG define procedimentos
para registro e gerenciamento da comu-
nicacédo

Envolver o cliente nas
decisdes do projeto

O cliente é considerado por meio das
atividades externas modeladas nos
diagramas de atividade. Os QOs destas
atividades fornecem orientagdes para
promover o envolvimento do cliente

Auxiliar a promogéo da
gualidade em trabalhos
externos

Os QOs de atividades externas orientam
as interfaces com trabalhos externos e a
sec¢ao de controle de qualidade do RDG
orienta como registrar as informacgées
associadas

Evitar e amenizar proble-
mas provindos de diferen-
¢as culturais

A sistematizacdo da escolha das parce-
rias (fornecida pelos diagramas e QOSs)
e 0s REs arquivados auxiliam a defini-
¢ao de parceiros mais adequados as
caracteristicas do projeto e do SIC

Auxiliar o acompanhamen-
to do desenvolvimento de
trabalhos externos

A inser¢do de atividades externas em
pontos estratégicos dos diagramas de
atividades auxilia o0 acompanhamento de
trabalhos externos

Orientar o tratamento de
questdes contratuais

A Atividade A.1.2.3, as atividade exter-
nas associadas e a segao de “registros
organizacionais” do RDG s&o destina-
das a orientar o tratamento de questfes
contratuais

Amenizar riscos relativos a
confianga nos parceiros

A reducdo do risco se da pela orienta-
¢ao de escolha de parcerias mais ade-
quadas e pela integracdo gradual de
trabalhos internos e externos modelada
nos diagramas de atividade

Continua na préxima pagina
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Quadro 4.2 (continuacao)

Diretriz de
sistematizacéo

Forma de atendimento pela PROSSIC

Evitar conflitos de proprie-
dade intelectual quanto
aos resultados do projeto

Estes conflitos sdo amenizados por
meio das orienta¢des para comunicagao
e formalizag¢&o do acordo com o cliente
e parcerias

Orientacdes para seguran-
¢a das informag6es com-
partilhadas

Um campo dos QOs de atividades ex-
ternas foi destinado a orientacdes de
seguranca de informa¢des compartilha-
das

10

Facilitar a adaptagéo e
criacdo de processos

A concepgao simples e modular da
PROSSIC associada as orientacdes
para aplicagdo desta sisteméatica foram
concebidas para promover esta flexibili-
dade

11

Auxiliar na adequacéo das
solucdes a necessidade do
cliente

O conjunto de atividades externas rela-
cionadas ao cliente proporciona melho-
res condi¢Bes para manter as decisdes
do projeto alinhadas as expectativas do
cliente

12

Proporcionar uma execu-
¢&o que ndo sobrecarre-
gue a equipe

O nivel de abstragdo na definicdo de
atividades modeladas na PROSSIC, as
instrucdes para aplicacao, modelos de
documentagédo de informacgdes e demais
elemento da sistematica foram ajusta-
dos visando promover a simplicidade e
praticidade de uso

13

Amenizar efeitos da perda
de componentes da equipe

Os modelos de documentacéo e a pro-
pria sistematizacdo do PDP fornecida
pela PROSSIC sao formas de propiciar
a sedimenta¢éo do conhecimento e
experiéncias na empresa




Capitulo V — Avaliagdo da PROSSIC 101

Capitulo V

AVALIACAO DA PROSSIC

Este capitulo descreve os procedimentos de avaliacdo ao qual a
PROSSIC foi submetida com objetivo de estimar a coeréncia e qualida-
des de suas soluc@es. Esta avaliagdo foi realizada por profissionais com
atuacdo em empresas SIC e conhecimento especializado no desenvolvi-
mento de produtos. No decorrer das secBes deste capitulo, é descrito o
processo de avaliacdo e sdo apresentados os resultados deste. Por fim,
sdo realizadas consideragdes sobre a qualidade e coeréncia da sistemati-
ca proposta.

5.1. Perfil dos avaliadores

A avaliagdo da PROSSIC visou definir um indicativo de qualida-
de e coeréncia das solugdes aplicadas. Optou-se por estabelecer este
pardmetro por meio do julgamento de profissionais com atuacdo em
empresas SIC que prestam servigos de projetacdo. Deve-se destacar que
0 objetivo almejado com estas avaliacGes é obter opiniGes externas qua-
lificadas, possibilitando uma forma de endossar 0s pontos positivos da
proposta e destacar os que devam ser melhorados. Portanto, ndo houve
qualquer pretensdo de buscar uma validacao estatistica.

Foram consultados quatro avaliadores, sendo dois destes perten-
centes a empresas que participaram da pesquisa de campo (ver Secéo
3.3). O objetivo inicial era consultar todas as empresas que participaram
da pesquisa de campo para avaliar se a PROSSIC atende as caracteristi-
cas levantadas nestas empresas, entretanto duas destas néo se disponibi-
lizaram a participar da avaliagdo. O Quadro 5.1 apresenta uma descri¢do
deste grupo de avaliadores e das empresas ao qual estdo vinculados.

Os outros dois avaliadores sdo vinculados a empresas que nédo
participaram da pesquisa de campo inicial. Entretanto, estas empresas
também atendem ao requisito de se configurarem como SICs que pres-
tam servigos de projetacdo, ou seja, sdo potenciais utilizadoras da
PROSSIC. O objetivo ao acionar este grupo de avaliadores foi verificar
se a sistematica ndo se restringiu a contemplar as caracteristicas das
empresas pesquisadas. O Quadro 5.2 apresenta uma descricdo deste
grupo de avaliadores e das empresas.
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Quadro 5.1. Descricdo dos avaliadores pertencentes a empresas participantes da

pesquisa de campo inicial.

Identificagdo:
Avaliador 1

Perfil do avaliador:
Graduando de engenharia
mecénica e diretor do
departamento de projetos.

Atuagdo da empresa:
Empresa janior que de-
senvolve projetos de pro-
dutos metalomecanicos
sob encomenda. (Trata-se
do SIC 1 da pesquisa de
campo.)

Identificagdo:
Avaliador 2

Perfil do avaliador:

Graduado em Desenho
Industrial pela UFPB,
Mestre em Eng. de Produ-
¢ao e Sistemas pela UFSC
em Gestao do Design e do
Produto; e Doutor em Eng.
Mecanica pela UFSC em
Projeto e Sistemas. E o
fundador e diretor da em-
presa. Tem 27 anos de
experiéncia no desenvol-
vimento de produtos, com
mais de 200 projetos reali-
zados e diversas premia-
coes.

Atuagdo da empresa:
Desenvolvimento de novos
produtos, consultoria em
design, design total (cor-
porativo) e desenvolvimen-
to de produtos proprios.
(Trata-se do SIC 2 da
pesquisa de campo.)

Quadro 5.2. Descrigdo dos avaliadores pertencentes a empresas ndo participan-

tes da pesquisa de campo inicial.

Identificagdo:
Avaliador 3

Perfil do avaliador:

Técnico em Mecénica,;
Engenheiro Mecénico e
Mestre em Engenharia de
Materiais. Atua ha quatro
anos e meio como gerente
de projetos da empresa.

Atuagdo da empresa:
Engenharia Biomédica,
desenvolvimento de dispo-
sitivos médicos.

Identificagdo:
Avaliador 4

Perfil do avaliador:

Eng. mecénico com me-
trado pela UFSC e atual-
mente é doutorando em
eng. mecénica pela UFSC.
Tem cinco anos de experi-
éncia no desenvolvimento
de produtos e a dois anos
€ socio da empresa.

Atuagdo da empresa:
Desenvolvimento de simu-
ladores de veiculos.
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5.2. Descricdo do processo de avaliacéo

O processo de avaliacdo foi empreendido em trés etapas, indica-
das na parte superior da Figura 5.1. Na parte inferior desta mesma figura
sdo indicadas as saidas de cada etapa.

Apresentacao Aplicacdo do Interpretacao
da PROSSIC questionario das respostas

Introdugao dos Extragao Definigao do
conceitos da estruturada de capitulo de

PROSSIC ao opiniGes do avaliagdo da
avaliador avaliador PROSSIC.

Figura 5.1. Etapas do procedimento de avaliagcdo da PROSSIC.

A primeira etapa do processo de avaliacdo consistiu na apresen-
tacdo da PROSSIC ao avaliador. Esta apresentagdo foi realizada pelo
autor no local de trabalho de cada avaliador. A apresentagdo teve dura-
¢do media de uma hora, sendo composta por 36 slides que abordaram os
seguintes temas:

¢ Definicdes e proposito da PROSSIC: composta das definicdes
de SIC, sistematizacdo do PDP e dos propdsitos da PROSSIC;

e Diretrizes de elaboracao da sistematica: que descreve as carac-
teristicas do PDP em SICs e as diretrizes de sistematizacdo consi-
deradas na elaboragdo da PROSSIC,;

e Modelo de organizacdo de informagdes da PROSSIC: que in-
troduz os conceitos relacionados aos diagramas de atividade, aos
elementos de orientagdo (pontos de decisdo, atividades internas e
externas) e aos modelos de documentagdo (RDG, RTP e RE);

e Modelo de PDP da PROSSIC: composta da descricdo das ma-
croatividades, atividades primarias e secundarias modeladas na
PROSSIC, e da explicacdo da dindmica dos diagramas de ativi-
dades contidos na planilha de visualizagdo da PROSSIC; e

e Instrucgdes de aplicagdo da PROSSIC: que sumariza as orienta-
¢Oes contidas na Secéo 4.4.

Além da exposicdo oral, foi fornecido um conjunto de arquivos
digitais, para que o avaliador pudesse consultar informagdes mais deta-
Ihadas antes de responder ao questionario. Este conjunto foi composto
pela planilha de visualizacdo das orienta¢des, arquivo no formato PDF
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contendo o texto do Capitulo 4 deste trabalho, arquivo no formato PDF
contendo o texto dos Apéndices A, B, C, D e E deste trabalho e os slides
da apresentacéo realizada.

A segunda etapa do processo teve objetivo de extrair a opinido
dos avaliadores. Foi aplicado um questionario composto por dezoito
questdes fechadas. As perguntas foram organizadas em quatro grupos: o
primeiro (composto pelas questdes 1 e 2) destinado a avaliar a coeréncia
das diretrizes de elaboracdo, o segundo (composto pelas questdes 3 a 7)
destinado a avaliar a coeréncia do modelo de organizacdo de informa-
¢bes da PROSSIC, o terceiro (composto pelas questbes 8 a 14) destinado
a avaliar a coeréncia do contetido metodoldgico do modelo de PDP de-
finido na PROSSIC e o quarto (composto pelas questes 15 a 18) desti-
nado a avaliar globalmente a qualidade da PROSSIC. O Apéndice H
apresenta uma descri¢do do questionario aplicado, contudo a verséo
respondida pelos avaliadores foi formatada como um formulario® on-
line.

As opcdes de respostas para as questbes foram configuradas de
modo a fornecer um escalonamento de avaliagdo. A escala aplicada ¢é
semelhante a Escala Likert de quatro opcfes (sem a resposta neutra),
porém optou-se por detalhar a caracterizagdo de cada resposta ao invés
de defini-las apenas com expressdes como “concordo plenamente”,
“parcialmente”, “discordo”, etc. Vieira (2009) explica que este detalha-
mento justifica-se por tornar mais clara a distingdo entre as opg¢des de
resposta. Com excecao das Questdes 4 a 6, as respostas das questdes tem
0 seguinte padrao:

e Letra (a): uma resposta que avalia muito positivamente a
PROSSIC na questéo abordada. Recebe pontuacéo 3;

e Letra (b): uma resposta que avalia positivamente a PROSSIC na
questdo abordada. Recebe pontuacéo 2;

e Letra (c): uma resposta que avalia negativamente a PROSSIC na
questdo abordada. Recebe pontuacédo 1; e

e Letra (d): uma resposta que avalia muito negativamente a
PROSSIC na questao abordada. Recebe pontuagéo 0.

A terceira etapa do processo de avaliacdo, relacionada a apre-
sentacdo e interpretacdo das respostas dos questionarios, é descrita na
Secdo 5.3e5.4.

% O formulério aplicado aos avaliadores pode ser acessado pelo enderego:

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHpxdmI2UU1LN21vUU5vRFdGeHIFe
Wc6MQ
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5.3. Apresentacao dos resultados da avaliacdo da
PROSSIC

Esta secdo apresenta as respostas dos avaliadores para as pergun-
tas do questionario e os comentarios que fizeram. A apresentacdo dos
resultados segue a mesma estruturagdo do questionario, ou seja, as res-
postas de cada grupo de questbes sdo apresentadas separadamente.

O Quadro 5.3 apresenta as respostas dos avaliadores para as ques-
tdes definidas para avaliar a coeréncia das caracteristicas do PDP de
empresas SIC e diretrizes de sistematizacdo consideradas na elaboracao
da PROSSIC. Todos os avaliadores consideraram que as caracteristicas
do PDP levantadas representam plenamente as principais observadas na
realidade de empresas SIC. Quanto ao conjunto de diretrizes de sistema-
tizacdo, trés avaliadores o consideraram muito abrangente e um o consi-
derou abrangente. No computo geral das respostas as Questdes 1 e 2 foi
obtida uma pontuacio® que representa 95,8% da pontuagdo méaxima.

Quadro 5.3. Respostas as questdes definidas para avaliar a coeréncia das diretri-
zes de sistematizacdo consideradas pela PROSSIC.

Questao

IAvaliador 1
IAvaliador 2
Avaliador 3
IAvaliador 4

1) Como vocé avalia o quanto as caracteristicas
levantadas do PDP representam a realidade de
empresas SIC?

2) Como vocé avalia o conjunto de diretrizes de
sistematiza¢&@o do PDP considerado na elaboracéo a|a|b a
da PROSSIC?

88}
88}
<))
88}

Ainda com relagdo ao primeiro grupo de questdes, o Avaliador 3
fez o seguinte comentario:

As caracteristicas e diretrizes poderiam ser agru-
padas em trés grandes grupos ou categorias refe-
rindo-se aos fornecedores, clientes e questdes
internas. (Avaliador 3).

As respostas ao segundo grupo de questes sdo mostradas no
Quadro 5.4. Todos os avaliadores consideraram que as trés classes de

% Considera a média da soma da pontuago referente as respostas dos avaliadores dividido pela
pontuagdo maxima (caso todas as respostas fossem “a”).
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elementos de orientacdo (ponto de decisdo, atividades internas e exter-
nas) associadas a sintaxe dos diagramas de atividade proposta pela
PROSSIC atendem plenamente a maior parte dos eventos do PDP em
empresas SIC. Todos os avaliadores também consideraram que os trés
modelos de documentagdo propostos tém plena capacidade de absorver
a maioria das informacOes que devem ser registradas em projetos de
produtos neste tipo de empresa.

Quadro 5.4. Respostas as questdes definidas para avaliar a coeréncia do modelo
de organizacdo de informacdes da PROSSIC.

Questao

IAvaliador 1
IAvaliador 2
IAvaliador 3
IAvaliador 4

3) As trés classes de elementos de orientagéo
(atividade interna, externa e ponto de decisao)
associadas a sintaxe dos diagramas de atividade
propostas pela PROSSIC tém capacidade de re-
presentar devidamente o universo de eventos do
PDP em empresas SIC?

7) Os trés modelos de documentacédo (RDG, RTP e
RE) recomendados pela PROSSIC comportam o
universo de informagdes que devem ser registradas
em um projeto de produtos em empresas SIC?

As Questbes 4 a 6 foram formuladas para avaliar se 0s campos
presentes nos modelos de QO para atividade interna, atividade externa e
ponto de decisdo (respectivamente) abrangiam todas as categorias de
informac0es pertinentes a definicdo do elemento de orientacdo. Diferen-
temente das demais questdes, as respostas possiveis eram apenas “sim”
e “ndo”. Caso a resposta fosse “nao”, foi solicitado que o avaliador indi-
casse quais categorias que faltavam. Todos os avaliadores responderam
“sim” nestas trés questdes, ou seja, consideraram que os trés modelos de
QO sdo satisfatdrios na forma como estao definidos.

O terceiro e mais numeroso grupo de questdes teve por objetivo
avaliar a coeréncia do modelo de PDP da PROSSIC e do conteido me-
todoldgico associado. O Quadro 5.5 mostra as respostas dos avaliadores
para as questfes deste grupo. A pontuagdo obtida representa 95,2% da
pontuacdo maxima.
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Quadro 5.5. Respostas as questdes definidas para avaliar a coeréncia do conteu-
do metodolégico do modelo de PDP da PROSSIC.

Questao

IAvaliador 1
IAvaliador 2
Avaliador 3
IAvaliador 4

8) As Macroatividades de “A.1 - Configuracéo da
proposta de prestagéo de servigco” e “A.2 - Elabora-
¢éo do projeto do produto” representam devida-
mente as etapas do PDP em empresas SIC?

9) As atividades priméarias definidas para Macroati-
vidade A.1 representam devidamente as etapas
envolvidas na “Configuragéo da proposta de pres-
tagéo de servico”?

10) As atividades primarias definidas para Macroa-
tividade A.2 representam devidamente as etapas a|la|a]a
envolvidas na “Elaboracao do projeto do produto”?
11) De modo geral, os desdobramentos de ativida-
des primarias propostos na PROSSIC fornecem
uma representagéo coerente da dinAmica do PDP
em empresas SIC?

12) De modo geral, as recomendagdes dos qua-
dros de orientagdo (planilha Excel) da PROSSIC
fornecem auxilio coerente e suficiente para enten-
dimento da atividade ou ponto de decisdo?

13) As sec0es definidas para os modelos de docu-
mentacdo (RDG, RTP e RE) abrangem as informa-
¢Bes que devem ser registradas no PDP em
empresas SIC?

14) As orientag8es fornecidas para a aplicagéo da
PROSSIC sao suficientes para vislumbrar uma
forma de implantar e manter utilizacéo desta siste-
matica na sua empresa?

Q
s3]
Q
QO

As Questdes 8 a 11 tiveram objetivo de avaliar a coeréncia do
modelo de ciclo de vida de projeto definido pela PROSSIC, ou melhor
dizendo, se as atividades e dindmica dos diagramas foram definidas de
forma coerente com a realidade destas empresas. Todas as respostas
para estas questdes foram “a”, concluindo assim que o modelo de ciclo
de vida de projeto da PROSSIC foi avaliado de forma “muito positiva”.

A Questdo 12 foi destinada a avaliar a coeréncia das orientacdes
fornecidas nos QOs definidos pela PROSSIC. Todos os avaliadores
responderam que, de modo geral, quase todas as orientacdes fornecidas
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pelos QOs sdo coerentes e que 0 conjunto destas é suficiente para a
compreensdo do elemento de orientacéo.

A Questdo 13 teve objetivo de checar a relevancia das secoes
definidas nos modelos de documentacdo da PROSSIC. Trés avaliadores
responderam que, embora a maior parte dos registros de projeto esteja
contemplada pelas se¢Bes dos modelos, seria necessario definir mais
secOes para comportar todas as informacdes registradas nos projetos da
empresa em que trabalham. Um avaliador considerou que os modelos de
documentacdo poderiam ser aplicados com a configuracdo definida.
Com relagéo a esta questdo, o Avaliador 4 fez o0 seguinte comentario:

Seria interessante fornecer os formularios basicos
para as empresas. (Avaliador 4)

A Questdo 14 se destinou a avaliar a relevancia das instrucdes de
aplicacdo da PROSSIC fornecidas na Secéo 4.4. Trés avaliadores consi-
deraram que as instrucdes atendem plenamente aos seus propositos, ou
seja, a partir destas seria possivel adequar a PROSSIC a empresa em que
trabalham. Um avaliador respondeu que as instru¢@es atendem parcial-
mente aos seus propdsitos, pois alguns aspectos da implantagdo e manu-
tencdo da PROSSIC ndo ficaram bem claros.

As respostas dos avaliadores referentes ao quarto grupo de ques-
tbes sdo mostradas no Quadro 5.6. Estas questbes tiveram objetivo de
avaliar globalmente a qualidade da PROSSIC. A pontuacdo obtida neste
grupo de questdes representa 85,4% da pontuagdo maxima.

O nivel em que o conjunto de solugdes da PROSSIC atende as
diretrizes de sistematizacdo consideradas foi questionado por meio da
Questdo 15. Unanimemente, os avaliadores consideraram que todas as
diretrizes foram contempladas de algum modo pela PROSSIC.

A Questdo 16 se direcionou a avaliar a adaptabilidade e extensibi-
lidade da sistematica proposta. Metade dos avaliadores (os participantes
da pesquisa de campo inicial) respondeu que a PROSSIC na forma com
esta configurada tem capacidade de se manter adequada a empresa em
que trabalham. Os outros dois avaliadores consideraram que alguns
aspectos da empresa em que trabalham ndo poderiam ser modelados
pela PROSSIC.

A Questdo 17 foi destinada a avaliar a clareza (ou didatica) em
como as solugbes da PROSSIC séo expostas. Um avaliador considerou a
exposicdo das solugbes como “perfeitamente clara”. O restante dos ava-
liadores ndo entendeu ou teve dificuldade para entender algumas solu-
¢Oes, portanto consideraram “parcialmente clara” a exposi¢ao destas.
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A Ultima questdo (Questdo 18) teve finalidade de avaliar a utili-
dade pratica da sistematica proposta. Quando perguntados se a
PROSSIC seria uma opgao viavel para a sistematizacdo do PDP da em-
presa em que trabalham, metade dos avaliadores respondeu que seria
plenamente vidvel utiliza-la na forma como estd concebida ou com os
ajustes recomendados. Os outros dois avaliadores (ndo participantes da
pesquisa de campo inicial) consideraram que a PROSSIC tem potencial
para auxiliar o PDP de sua empresa, entretanto seriam necessarios al-
guns ajustes conceituais para torna-la viavel.

Quadro 5.6. Respostas as questdes definidas para avaliar globalmente a qualida-
de da PROSSIC.

Avaliador 1
Avaliador 2
Avaliador 3
Avaliador 4

Questao

15) Como vocé classificaria o nivel em que as
solugbes da PROSSIC atendem as diretrizes de
elaboragdo propostas?

16) Na sua opinido, a capacidade de extenséo e
adaptacdo da PROSSIC seria suficiente para man-
té-la adequada as caracteristicas do PDP em sua
empresa?

17) Como vocé avaliaria a clareza (didatica) na
forma como estédo expostas as solugdes da b a b b
PROSSIC?

18) Vocé acredita que a PROSSIC é uma opc¢ao
viavel para a sistematizacéo do PDP na sua em- a a b b
presa?

<})
[<})
<})
f<3)

O Avaliador 2 fez os seguintes comentarios gerais sobre a
PROSSIC:

Acredito ser uma boa ferramenta, principalmente
em projetos de maior complexidade ou que envol-
vam equipes maiores em seu desenvolvimento, ou
ainda, recursos que devam ser aplicados nas varias
etapas do projeto.

Acredito que, para projetos de baixa e média
complexidade, o modelo poderia ser utilizado de
forma mais reduzida, ou seja, diminuir desdobra-
mentos em algumas etapas, tornando-o mais di-
ndmico e menos burocrético.
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A PROSSIC é importante para registrar e auxiliar
definicdo das responsabilidades dos envolvidos no
processo, quer seja o contratado, quer seja o con-
tratante.

Parabenizo o autor pela qualidade do trabalho.
(Avaliador 2)

5.4. Consideracdes finais sobre a avaliacdo da PROSSIC

Pode-se concluir que, de modo geral, a PROSSIC teve uma avali-
acdo muito positiva. Contabilizando as respostas de todas as questdes,
foi alcangada uma pontuacéo que representa 93,3% da pontua¢do maxi-
ma. Todas as respostas foram “a” ou “b”, ou seja, a PROSSIC s6 foi
avaliada de modo “muito positivo” e “positivo” nas questdes pergunta-
das. A impressdo que o autor teve a partir das reagdes e comentarios
realizados pelos avaliadores durante as apresentacdes é que estes real-
mente se identificaram com os problemas levantados e com as solugdes
propostas.

Deve-se destacar que a PROSSIC tem limitagcBes por ser uma
proposta essencialmente tedrica e a opinido de especialistas ndo pode ser
tomada como pardmetros de sua eficacia. Entretanto, a partir das avalia-
¢cOes podem-se identificar evidéncias de alguns aspectos que poderiam
ser melhorados, tais como:

e Melhorar os modelos de documentacao: a definicdo dos mode-
los de documentacéo foi ponto critico indicado pelas respostas da
Questdo 13. Pode ser interessante melhorar a descricdo das se-
¢Oes, fornecer formularios de base, avaliar outras informagdes
gue deveriam ser consideradas, etc.;

¢ Avaliar o PDP de mais empresas: a diferenca entre as respostas
as Questbes 16 e 18 do grupo de avaliadores que participou da
pesquisa de campo e do grupo que ndo participou, evidencia que
as solugbes da PROSSIC podem ter privilegiado o primeiro gru-
po. Seria importante fazer uma nova pesquisa de campo para ava-
liar o PDP de mais empresas SIC; e

e Facilitar a exposicdo das solucfes: as respostas a Questdo 17
indicam a necessidade de melhorar a forma como séo expostas as
solucfes da PROSSIC. Uma sugestéo levantada pelo Avaliador 3
que poderia ter este efeito seria “produzir uma ferramenta compu-
tacional baseada nas solugdes da PROSSIC”.
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Capitulo VI

CONCLUSOES DO TRABALHO

6.1. Conclusodes do trabalho

O trabalho em questdo se apoiou nos pressupostos de que existem
empresas que prestam servicos de projetacdo de produtos (classificadas
como SICs) e de que o PDP destas empresas tem necessidades especiais
gue ndo sdo devidamente contempladas pelas sistematicas existentes na
literatura. Assim, foi definida a hip6tese? de que seria possivel propor
uma sistematica para o PDP que se ajustasse melhor as caracteristicas
destas empresas. Foram propostas as seguintes questfes investigativas
para orientacdo da pesquisa:

e Quais sdo as caracteristicas, problemas e demandas de sistemati-
zacdo do PDP de empresas SICs?

¢ Quais funcionalidades devem ser agregadas ao PRODIP para que
este se adeque melhor as necessidades do PDP em empresas
SICs?

Buscando comprovar a hip6tese de pesquisa e responder as ques-
tbes propostas, foram realizados os seguintes procedimentos:

1. Revisdo do contetdo existente na literatura a respeito de siste-
maticas aplicadas ao PDP;

2. Revisdo do conteldo existente na literatura a respeito das carac-
teristicas relacionadas a projetacdo de produtos em empresas
SICs;

3. Levantamento de caracteristicas do PDP em empresas SIC;

4. Proposicdo de uma sistematica para auxiliar o PDP em empre-
sas SIC, denominada de PROSSIC; e

5. Avaliacdo da coeréncia e qualidade da PROSSIC por meio do
julgamento de especialistas.

A revisdo da literatura sobre sistematicas aplicadas ao PDP resul-
tou na redacdo do Capitulo 2 e dos Apéndices A, B e C deste trabalho.
PAde-se observar a existéncia de um contetdo bastante amplo e maduro
acerca do tema. Entretanto, deve-se destacar que ndo foram identificadas
sistematicas voltadas a empresas que prestam servicos de projetacao.

% \er Figura 1.1.
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O Procedimento 2 foi destinado a avaliar o conhecimento dispo-
nivel na literatura que auxiliasse a caracterizacdo do PDP em empresas
SIC, resultando na redacdo das Secdes 3.1 e 3.2 do Capitulo 3 deste
trabalho. Evidenciou-se que o compartilhamento do PDP entre empresas
independentes é um tema relativamente novo, mas de relevancia cres-
cente. As empresas tém utilizado estratégias de Inovacdo Aberta (Open
Innovation) para ganhar eficiéncia no processo de desenvolvimento de
seus produtos. Observou-se também que a projetacdo de produtos en-
volvendo empresas distintas tem caracteristicas especiais conforme se
havia pressuposto. Estas caracteristicas sdo principalmente derivadas da
separacao fisica e corporativa entre a empresa que desenvolve a projeta-
¢80 e a empresa que contrata este servico.

Visando obter uma comprovacdo pratica da existéncia destas
singularidades no PDP, foi realizada a pesquisa de campo em empresas
SIC. Foram entrevistadas quatro empresas com este objetivo. Em uma
destas também foi realizada uma observacdo participante, onde o autor
pbde acompanhar o cotidiano da empresa. O resultado deste procedi-
mento, descrito na Sec¢do 3.3 do Capitulo 3, comprovou existéncia das
caracteristicas do PDP apontadas pela literatura e ainda possibilitou o
levantamento de outras. Também foi evidenciada a caréncia destas em-
presas por uma sistematica adequada a suas caracteristicas. Deste modo
foi respondida a primeira questdo de investigativa.

Com base nas evidéncias e fundamentos levantados nos procedi-
mentos descritos, foi elaborada a “Proposta de sistemdtica para o pro-
cesso de desenvolvimento de produtos em empresas SIC”, a PROSSIC.
Esta sistematica define trés classes de elementos de orientacdo (ativida-
de interna, atividade externa e ponto de decisdo), cada qual destinado a
um tipo especifico de auxilio a empresa SIC. Para cada uma destas clas-
ses foi definido um modelo de quadro de orientagdo (QO) que registra
recomendacfes para executar o elemento de orientacdo. A sistematica
fornece também nove diagramas de atividade para modelar a dindmica
do PDP e trés modelos de documentacdo para orientar o registro das
informacgfes geradas no projeto. A elaboracdo da PROSSIC gerou os
seguintes documentos:

e Capitulo 4: descreve as defini¢Ges conceituais da sistematica;

o Apéndice D: apresenta a definicdo das se¢bes dos modelos de do-
cumentagéo;

o Apéndice E: apresenta os modelos para os QOs; e
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e Planilha de visualizacdo da PROSSIC (contida no Apéndice G):
proporciona a visualizacdo dos diagramas de atividade e dos QOs
de todos os elementos definidos pela sistematica.

A PROSSIC foi avaliada por especialistas com atua¢do em em-
presas SIC que prestam servicos de projetacdo. O processo de avaliacao
e seus resultados sdo descritos no Capitulo 5 deste trabalho. Este proces-
so foi composto por uma apresentacdo oral do conteldo ao avaliador e
pela aplicacdo de um questionario estruturado (descrito no Apéndice H)
para recolher suas opinides. Com base no resultado muito positivo das
avaliacOes, pode-se concluir que a segunda questdo investigativa foi
respondida e hipdtese de pesquisa foi confirmada, ou seja, a PROSSIC
agregou caracteristicas ao modelo PRODIP que a tornaram uma opcao
de sistematica de PDP mais adequada as necessidades de empresas SIC.

A PROSSIC tem viés essencialmente processual com foco no
auxilio a geracdo e documentacdo de informagdes envolvidas no PDP. A
sistematica proporciona um modelo simples e flexivel para estruturar os
principais processos geradores de informacdo. A PROSSIC ndo se pro-
pbe a ser um modelo completo para gerenciamento de projetos e nem
para PDP, podendo (ou devendo) ser aplicada em conjunto com outras
metodologias.

De modo geral, pode-se concluir que esta pesquisa teve sucesso
em atender aos seus propdsitos. Acredita-se que o objetivo geral e obje-
tivos especificos, descritos na Secéo 1.2, foram devidamente alcancados
por meio dos procedimentos realizados na pesquisa e documentados
neste texto. Espera-se também que este trabalho atenda a finalidade de
fornecer orientacdo metodoldgica ao PDP de empresas SIC e embasa-
mento tedrico a pesquisadores do tema, assim como referéncias biblio-
gréaficas.

6.2. Recomendac®es para trabalhos posteriores

Os resultados da avaliagdo da PROSSIC evidenciaram principal-
mente a necessidade de melhorar a praticidade de utilizacdo das solu-
¢bes da sistematica e testar sua eficacia em aplicacbes reais.
Recomendam-se as seguintes agdes para aprimoramento da sistematica
proposta:

¢ Modificar a sintaxe dos diagramas de atividades. No final da pes-
quisa foi identificado um padrdo de diagramas denominado de
Business Process Modeling Notation (BPMN?’) que agrega as ca-

27 Maiores informag@es podem ser encontradas em: <http://www.bpmn.org/>
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racteristicas buscadas do padrdo UML e ainda permite modelar
outros aspectos de processos de negdcios. Infelizmente ndo houve
tempo habil para estudar a viabilidade de adaptar os diagramas da
PROSSIC a este padrao.

Avaliar o PDP de um nimero maior de empresas SIC desenvol-
vedoras de produtos. Esta agdo tem objetivo de melhorar o enten-
dimento dos problemas e demandas destas empresas,
possibilitando maior seguranca no aprimoramento das solugdes
da PROSSIC;

Desenvolver uma versdo operacional da PROSSIC para facilitar
sua aplicacdo. Recomenda-se que sejam desenvolvidas todas as
instrucdes de customizacdo, incluindo a criacdo de formularios
para 0s modelos de documentacdo, adaptacdo dos diagramas de
atividade e das recomendag@es contidas nos QOs;

Realizar de estudos de caso de projetacdo utilizando a PROSSIC
como sistematica. Estes estudos devem envolver grupos de con-
trole preferencialmente compostos de pessoas atuando em empre-
sas SIC. O objetivo é depurar a sistematica a partir dos problemas
que fatalmente irdo aparecer;

Implementar uma nova ferramenta para visualizagdo das orienta-
¢Oes da PROSSIC, uma vez que a planilha Excel fornecida neste
trabalho tem funcionalidades bem limitadas. Acredita-se que as
ferramentas de bancos de dados tais como o Access da Microsoft
ou 0 Base da Sun possam proporcionar recursos mais adequados
para visualizacdo e edicdo dos QOs, entretanto esta hipétese nédo
foi explorada a fundo; e

Desenvolver de uma ferramenta computacional especifica para
operacionalizar a PROSSIC. Uma ferramenta especifica teria me-
Ihor capacidade de integrar as funcionalidades da sistematica,
como a visualizagdo de QOs e diagramas, edicdo destes elemen-
tos, registros de informacGes de projetacdo, consulta a informa-
¢Oes arquivadas, controle de versdes etc.

Pode parecer que algumas das recomendacdes sdo redundantes,

entretanto é importante propiciar um amadurecimento das solucfes da
PROSSIC antes de empenhar maior esfor¢o na criacdo de uma ferra-
menta especifica.

Além dos aprimoramentos das solucGes concebidas para a

PROSSIC, o processo de pesquisa e a analise do trabalho permitiram a
identificacdo possibilidades mais gerais de desdobramentos desta meto-
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dologia e de derivagBes dos temas abordados. A seguir sdo listadas as
sugestdes relacionadas:

Expandir a atuagdo da PROSSIC para fornecer suporte a questdes
pos-projetacdo. Apesar de se esperar que a producdo e lancamen-
to do produto sejam de responsabilidade do cliente, algum supor-
te da empresa SIC possivelmente sera necessario. Recomenda-se
uma analise modelo PRODIP para identificacéo e tratamento das
questdes criticas das etapas pos-projetacdo que deveriam ser adi-
cionadas a PROSSIC;

O processo de transferéncia de tecnologia € uma questdo que po-
de ser mais explorada na PROSSIC. A questdo é relevante princi-
palmente nos casos onde a empresa SIC desenvolve um produto
de forma independente para negociar os direitos de producdo a
posteriori. Martins (2009) propde uma metodologia para auxiliar
este processo, recomenda-se uma andlise deste trabalho e assimi-
lacdo de suas solucdes a PROSSIC;

Desenvolver a integracdo da PROSSIC com a metodologia Nugin
(CORAL; OGLIARI; ABREU, 2008). Esta metodologia contem-
pla questBes que precedem a solicitacdo do projeto, tais como a
organizagdo e planejamento da inovagdo, fundamentais para o de-
senvolvimento de produtos mais bem posicionados no mercado e
com melhores chances de sucesso. Embora estas questdes sejam
de responsabilidade do cliente, acredita-se que trabalhar a inte-
gracdo da PROSSIC com a Nugin permita formas de melhor ori-
enta-lo;

Desenvolver orientagdes para tratamento de fatores comporta-
mentais do gerenciamento de projetos em SIC. Acredita-se que a
PROSSIC fornega uma boa referéncia processual para o PDP em
SIC. Entretanto, muitos dos conflitos ocorridos em um projeto
tém origem comportamental e devem ser abordados por técnicas
de gestdo apropriadas. Recomenda-se a realizacdo de trabalhos
visando a integracdo da PROSSIC com metodologias que con-
templam questdes comportamentais do gerenciamento de proje-
tos, como metodologia Scrum? por exemplo;

Avaliar formas de apoiar & implantacdo e operacdo comercial de
uma empresa SIC desenvolvedora de produtos. S&o sugeridas
pesquisas que orientem empreendedores interessados em abrir um
SIC de projetagdo a como iniciar a empresa, montar a equipe,

% \er Secdo B.2 do Apéndice B.
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captar recursos governamentais, captar clientes, gerenciar a car-
teira de clientes, formar parcerias, etc.; e

e Explorar a insercdo das empresas SIC em redes de inovacdo. Es-
tas redes promovem estratégias de cooperagdo entre empresas pa-
ra facilitacdo do processo de inovacdo. O tema tem ganhado
importancia no Brasil por se mostrar uma estratégia efetiva para
auxiliar as PMEs a inovarem mais em seus produtos. Recomen-
dam-se trabalhos que avaliem o papel atual dos SICs nas redes de
inovagdo no pais e que levantem propostas para promover sua
atuacdo nestas redes.
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A.1. O PMBOK

O PMBOK (PMlI,
dades no gerenciamento

Apéndices

APENDICE A: Metodologias de
Gerenciamento Tradicional

2004) estipula cinco tipos essenciais de ativi-
que define os grupos de processos mostrados

esquematicamente na Figura A.1 e descritos na sequéncia.
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Figura A.1. Resumo das intera¢fes dos grupos de processos do PMBOK. Adap-
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tado de PMI(2004).
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O grupo de iniciacdo é composto pelos processos que oficializam
a existéncia do projeto e determinam suas primeiras definicbes. PMI
(2004) especifica os processos mostrados na Figura A.2para este grupo.

I———————| ___________ 1
Desenvolver o GRUPQ DE PROCESSOS |

termo de abertura I DE PLANEJAMENTO I

[ -l

doprojeto | | @ 0 Mee———————————

1
GRUPO DE PROCESSOS |

Desenvolver DE EXECUGAO 1
a declaragao

de escopo

preliminar

doprojeto | = |4 Nmm——————————

GRUPO DE PROCESSOS
DE CONTROLE E

GR
I_ b — MONITORAMENTO _ _
Figura A.2. Fluxograma do grupo de processos de iniciacao.
Adaptado de PMI(2004)

Os processos do grupo de planejamento auxiliam na coleta de
informacdes de diversas fontes. A finalidade fundamental é desenvolver
e manter atualizado o plano de gerenciamento de projeto. Este plano
contém as principais defini¢des do projeto relativas ao: refinamento do
escopo, definicdo e sequenciamento das atividades, levantamento de
custos e planejamento de gestdo de riscos, de qualidade, de comunica-
¢Oes e de recursos humanos. A Figura A.3 mostra 0s processos contidos
neste grupo e seus principais fluxos.

O empenho nas tarefas de planejamento é mais intenso nas fases
iniciais, durante o desenvolvimento do plano de gerenciamento. Con-
tudo, alguns processos do grupo continuam ativos durante toda a execu-
cdo do projeto, atualizando os planos conforme as informacGes véo
sendo apuradas.

No processo de planejamento, PMI (2004) destaca a sumaria
importancia de propiciar o envolvimento de todas as partes interessadas
(stakeholders), como fornecedores, clientes, consumidores, alta gerén-
cia, pessoal do marketing, etc. Pessoas com experiéncias e conhecimen-
tos diversificados tém capacidade visualizar restricdes e oportunidades
gue muitas vezes ndo sdo passam despercebidas. Para tanto é necessario
criar um ambiente que propicie esta colaboracao.

——
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— —————(————(———— ———————
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de riscos Planejamento das| | r GRUPO DE 1
comunicagoes PROCESSOS DE |
* MONITORAMENTO!
I Analise e 1 ECONTROLE |
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- ] [E

Observagéao: Nao séo mostradas todas as interagdes entre os
processos nem todo o fluxo entre eles.

Figura A.3. Fluxograma do grupo de processos de planejamento.
Adaptado de PMI(2004)

Os processos de execugdo sdo responsaveis pela realizagdo das

atividades definidas no plano de gerenciamento, o que envolve coorde-
nacao de pessoas, dos recursos e dos processos orientados ao produto. A
Figura A.4 mostra a interacao entre 0s processos de execugao.

Os processos de monitoramento e controle promovem o acompa-

nhamento do andamento do projeto identificando possiveis desvios no
desempenho planejado das atividades para que se possam tomar medi-
das corretivas. Deste modo é possivel manter um panorama, regular-
mente atualizado, do progresso. A Figura A.5 mostra as interacdes entre
0s processos especificados pelo PMI (2004) para 0 monitoramento e
controle.
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Figura A.4. Fluxograma do grupo de processos de execucdo. Adaptado de

PMI(2004)
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Administracao projeto EXECUGAO
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GRUPO DE

MONITORAMENTO E CONTROLE

PROCESSOS DE |
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Figura A.5. Fluxograma do grupo de processos de monitoramento e controle.
Adaptado de PMI(2004)

Os processos de encerramento sdo responsaveis por finalizar
formalmente todas as atividades de um projeto. O PMBOK destina os
processos mostrados na Figura A.6 para o encerramento do projeto.
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—————— " N~——————————— 1
GRUPO DE PROCESSOS |
i Encerrar : DE PLANEJAMENTO |
i oprojeto : I — a

'GRUPO DE PROCESSOS |
GRUPO DE PROCESSOS DE CONTROLE E
DE ENCERRAMENTO ! { _ MONTORAMENTO |

A :
@ GRUPO DE PROCESSOS |

DE EXECUCAQ 1
Encerramento [ -
|

Figura A.6. Fluxograma do grupo de processos de encerramento.
Adaptado de PMI(2004)

A.2. O PRINCE 2

O PRINCE 2 (Projects in Controlled Environments) é uma meto-
dologia estruturada para prover um gerenciamento eficaz de projetos.
Atualmente é extensivamente usado pelo governo do Reino Unido e
também no setor privado, principalmente na Europa. CCTA (1999) des-
taca que as principais caracteristicas desta metodologia sdo:

e Focar no objetivo do negdcio;

e Apresentar uma estrutura organizacional definida para a equipe
de gerenciamento do projeto;

o Apresentar uma abordagem de planejamento baseado no produto.

e Enfatizar a modularizacdo do projeto em fases gerenciaveis e
controlaveis; e

o Apresentar flexibilidade para se adequar ao projeto.

Assim como o PMBOK, a metodologia PRINCE 2 também ¢é
baseada em processos. Estes sdo suportados por conjuntos de métodos
denominados componentes. A Figura A.7 mostra ao centro a estrutura
de processos da metodologia e em torno desta estdo representados os
oito componentes que a apoiam. Estes componentes sdo descritos a se-
guir.
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Controle de
Mudancas

Organizagao

Geréncia de Direcionamento do projeto

configuragao

| Arranque . Gerenciamentq
Iniciagao | | ™y imites 1 Fechamento

[v]
projeto | | 9OPrOet0 || gog estagios || do projeto

Controle
Planejamento~ 45 estagio

Qualidade no
ambiente de
projeto

Gereciamento
das entregas

Estagios ’

Figura A.7. Processos e componentes da metodologia PRINCE 2. Fonte: adap-
tado de CCTA(1999).

Geréncia de risco

e Organizacdo: Os métodos deste componente visam estabelecer
um conjunto de regras e responsabilidades para harmonizar os in-
teresses e contribuicbes das partes envolvidas no projeto;

o Planos: este componente reline os métodos relacionados ao plane-
jamento. Os planos sdo organizados em niveis como mostrado na
Figura A.8. O Plano do Programa atua na carteira de projetos da
corporagdo e posiciona cada um dentro de seus interesses estraté-
gicos. O Plano do Projeto estrutura uma visao holistica do projeto
com seus principais estagios e entregas. O Plano do Estagio deta-
Iha mais profundamente o trabalho a ser executado na etapa. O
Plano da Equipe (opcional) define o trabalho de cada equipe. O
plano de execucdo funciona como um processo de realimentacdo
dos demais planos conforme restri¢des nao previstas anteriormen-

te;
PLANO DO ,. PLANO DO
PROGRAMA PROJETO ™
v =4
PLANO DO |, PLANO DE
ESTAGIO EXECUGAO
v
PLANO DA |,

EQUIPE

Figura A.8. Tipos de planos usados na metodologia PRINCE 2.
Adaptado de CCTA (1999).
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e Controles: este componente é responsavel pelos métodos que
monitoram o projeto. Em nivel de alta geréncia, visa assegurar
que os produtos do projeto estdo de acordo com o cronograma,
custo e qualidade. Em nivel de gestdo da equipe de desenvolvi-
mento, visa monitorar progressos, identificar problemas, tomar
acOes corretivas etc. A maior parte dos controles sdo acionados
por ocorréncia de eventos e outros sdo periddicos;

Estégios: este componente contém os métodos responsaveis pela
definicdo dos estagios do projeto. O objetivo principal do projeto
é desmembrado em objetivos complementares, que definem mo-
dulos associados a entregas parciais e separados por pontos de
decisdo;

Geréncia de riscos: este componente é responsavel por dois gru-
pos de atividades relacionadas ao tratamento dos riscos, como
mostrado na Figura A.9. A Analise de Riscos identifica, define e
avalia seus impactos no projeto. O Gerenciamento dos Riscos é
responsavel por atividades de monitoramento, controle e plane-
jamento para enfrentar o risco;

PLANEJAMENTO
RECURSOS

IDENTIFICAGAO
ESTIMATIVA
AVALIAGAO

CONTROLE
MONITORAMENTO

ANALISE DE RISCOS GERENCIAMENTO DE RISCOS

Figura A.9. Processos do componente Geréncia de Riscos.
Adaptado de CCTA (1999).

Qualidade no ambiente de projeto: este componente fornece os
processos necessarios para que o projeto atenda as exigéncias de
qualidade requeridas pelos clientes. Os procedimentos de quali-
dade previsto no PRINCE sédo alinhados com os da norma 1SO
9000, auxiliando eventual processo de certificacéo;

Geréncia de configuracdo: a configuracdo do projeto nesta meto-
dologia corresponde ao conjunto dos produtos a serem desenvol-
vidos. A geréncia da configuracdo tem finalidade de identificar,
rastrear e proteger as entregas do projeto; e

e Controle de mudancas: este componente é responsavel por forne-
cer as ferramentas para avaliagdo do impacto de mudangas nas
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especificacdes e escopo do projeto, como estas irdo se refletir nos
custos e cronograma, de modo a fornecer subsidios para o proces-
so decisoério de aceitagdo dessas.
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APENDICE B - Metodologias de
gerenciamento agil

As metodologias de gerenciamento 4gil tém sua origem particu-
larmente associada ao desenvolvimento de software. O desenvolvimento
de software é caracterizado por lidar com alta incerteza e prazos aperta-
dos. As metodologias tradicionais apresentam dificuldades ao gerenciar
projetos de previsibilidade limitada e mudancas constantes, 0 que muitas
vezes resultava em ndo atendimento de or¢camento, prazos e muitas ve-
zes das necessidades do usudrio. Para suprir essas deficiéncias foram
desenvolvidas diversas metodologias que cultivavam valores semelhan-
tes de gestdo flexivel, entregas frequentes de resultados avaliaveis, par-
ticipacgdo ativa do cliente, planejamento gradual e iterativo.

As semelhancas entre estas metodologias motivaram a busca por
um ponto comum, que criasse uma identidade e potencializasse a cola-
boracdo. Em novembro de 2001, os desenvolvedores das principais me-
todologias deste tipo se reuniram para criar 0 Manifesto para o
Desenvolvimento Agil de Software®, que estabeleceu a designagdo
“agil” para estas e definiu suas caracteristicas e principios (BECK et al.
2001). O manifesto estabelece a esséncia do gerenciamento agil em
quatro comparagdes, ilustradas pela Figura B.1, onde os elementos da
esquerda sdo priorizados em relacdo aos da direita.

( Processos e ferramentas
(Documentagéo abrangente)
Negociagao de contratos
Seguir um plano

Individuos e interagdo )
(Software em funcionamento)
Colaboragéo com o cliente
Responder a mudangas

Figura B.1. Prioridades estabelecidas pelo Manifesto para o Desenvolvimento
Agil de Software.

# Disponivel em: http://agilemanifesto.org
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O manifesto definiu 12 principios, descritos mais detalhadamente
por Fowler e Highsmith (2001), e aqui adaptados na Figura B.2.

Propiciar a
assimilacado de
mudancas
como forma de orientar
o desenvolvimento e

Trabalhar em
conjunto com o
cliente, interagindo
diariamente ao

Priorizar a

aproveitar o st
Ionggrc;?eigdo < Promover a amadurecimento das utlzzz?a:sde
simplicidade, informagGes auto-(:)r pe‘lnicas
minimizando a pois d%stas :
quantidade de emergem as
Otimizagao trabalho melhores
do processo de desnecessario

ideias

desenvolvimento, realizado
em intervalos regulares
a equipe reflete sobre
como se tornar mais
eficaz, e ajusta seu

comportamento

Trabalhar
software como
a principal
medida de
progresso

PRINCIPIOS Do

Confiar em
individuos
motivados para
realizar o trabalho.
Basta prover-lhes o
ambiente e os
meios

Promover a
exceléncia
técnica e qualidade
de projeto como
forma de melhorar
a agilidade.

Ritmo de
trabalho continuo
e manutenivel,
Os patrocinadores,
desenvolvedores e

Buscar de
satisfagdo do
cliente através de

Priorizar a
comunicagao
cara-a-cara pois € a

Frenquiéncia
de entrega de

usuarios devem ser forma mais resultados, entregas rapidas
capazes de manter um eficiente de entre duas semanas a e continuas de
ritmo constante transmitir  dois meses, valor.
indefinidamente priorizando o menor

informagdes.
prazo.

Figura B.2. Principios do desenvolvimento &gil de software.

Deve-se destacar que as metodologias de desenvolvimento agil de
software sdo sistematicas aplicadas para este tipo de produto, ou seja,
incluem processos de gerenciamento e orientados para a projetacéo.
Contudo, os principios definidos na Figura B.2 podem ser abstraidos
para 0 gerenciamento de outros tipos de projetos. De fato, a utilizagdo
gerenciamento agil em projetos em geral tem ganhado importancia.

Com relacéo a aplicabilidade do gerenciamento agil, é importante
que existam as “condi¢des de contorno” favoraveis. Fowler (2005) defi-
ne alguns fatores que tornam o ambiente favoravel, ou ndo, & aplicacéo
do gerenciamento &gil, que sdo mostrados na Tabela B.1.
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Quadro B.1. Fatores de influéncia na utilizagdo do gerenciamento agil.
Adaptado de Fowler (2005)

Fatores favoraveis Fatores desfavoraveis
Requisitos incertos ou vola- Uma equipe com mais de
teis; 100 pessoas;

Desenvolvedores responsa-

veis e motivados: Um contrato de preco fixo

ou, mais corretamente, de
Cliente que entende e ir4 se escopo fixo.
envolver.

Pode-se reparar na Tabela B.1 que os fatores favoraveis a aplica-
cdo do gerenciamento &gil estdo associados a projetos caracterizados
pela necessidade de adaptabilidade, devido a fragilidade dos requisitos,
e por alto comprometimento tanto da equipe de desenvolvimento como
do cliente. Por sua vez, as condi¢Bes desfavoraveis sdo associadas a
projetos caracterizados por alta complexidade na gestdo de pessoas e
execucdo pouco flexivel devido a restricGes prévias de escopo.

As proximas subsecbes descrevem as caracteristicas principais
das duas metodologias mais conhecidas de gerenciamento agil, o XP e 0
Scrum.

B.1. Programacédo Extrema (eXtreme Program-XP)

Fowler (2005) explica que o XP é fundamentado em quatro valo-
res: Comunicacdo com o cliente e entre componentes da equipe, sim-
plicidade para priorizar os problemas e solucGes realmente importantes,
feedback para manter o direcionamento correto do projeto e coragem
para aceitar as mudancas sempre que necessarias. Apoiado nesses valo-
res, algumas préaticas foram definidas por Beck e Fowler (2000) para
operacionalizar esta metodologia, cujas mais importantes sdo:

¢ Cliente presente e participante ativamente no desenvolvimento,
resolvendo duvidas, definindo prioridades e escopo das iteragdes;

e Uso de metaforas para relacionar o trabalho desenvolvido pela
equipe com o dominio de aplicagdo do cliente, facilitando a co-
municacao e a troca de experiéncias;

¢ Planejamento executado como um jogo onde se busca sempre
mais “pontos” ao implementar as funcionalidades que retornam
mais valor;
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e Entregas pequenas e frequentes para obter um rapido feedback
do cliente de modo a manter o direcionamento e reduzir o risco.
Highsmith (2002) destaca também que as pequenas entregas
promovem sensacao de concretizacdo, que muitas vezes se perde
em projetos grandes;

¢ Projeto simples com objetivo € criar a solugdo mais simples pos-
sivel que seja suficiente para implementar as funcionalidades de
cada iteracdo. As caracteristicas que possam ser necessarias para
dar apoio a funcionalidades futuras s6 serdo realizadas quando
tais funcionalidades forem priorizadas;

e Aprimoramento progressivo do trabalho ja desenvolvido, que
deve ser realizado sempre que uma oportunidade de otimizacéo
for identificada. Por menor que seja esta, como detalhes para es-
clarecer a documentacdo ou modifica¢fes para simplificar solu-
coes;

e Desenvolvimento baseado em testes. Os testes séo idealizados
antes mesmo da implementacdo das funcionalidades de modo a
automatizar e agilizar a identificacdo de falhas;

e Integracdo continua do trabalho dos desenvolvedores, que deve
ocorrer com maior frequéncia possivel, pois é mais facil integrar
pequenas porcdes de trabalho;

¢ Propriedade coletiva do trabalho, ou seja, existe um comparti-
Ihamento da responsabilidade total do trabalho. De modo que to-
dos tém permissdo de realizar alteracfes no trabalho dos outros.
Desta forma, torna-se mais frequente a identificacdo de oportuni-
dades de melhoria e potencializa a disseminacdo de conhecimen-
to;

¢ Reunides em pé que sdo realizadas no inicio de cada dia, com
objetivo de atualizar os membros da equipe a respeito do que
ocorreu no dia anterior e priorizar as atividades do dia que esta
comecando; e

¢ Regime de trabalho sustentavel de 40 horas de trabalho semanal
de cada componente. Devem-se priorizar jornadas de ate 8 horas
por dia, uma vez que trabalhar por longos periodos é contrapro-
ducente.

B.2 Scrum

A metodologia Scrum é baseada em iteracdes de duracdo fixa e

acompanhamento diario (HIGSMITH, 2002). Seu processo de funcio-
namento pode ser visualizado na Figura B.3 e suas principais etapas séo:
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e Inicia-se com uma reunido com os clientes do projeto, onde sdo
levantadas e priorizadas as caracteristicas a serem desenvolvidas
no produto que sdo dispostas em uma lista dindmica denominada
Product Backlog;

e A equipe de desenvolvimento estima 0s prazos necessarios para
implementar as funcionalidades;

¢ Entdo é feita uma reunido de planejamento da iteracdo, onde sdo
definidas quais funcionalidades serdo desenvolvidas na Sprint,
nome dado a iteracdo com duracdo sugerida de 30 dias, e compo-
rdo a lista denominada Sprint Backlog;

e Durante o decorrer da Sprint, sdo feitas reunides diarias para ava-
liacdo dos progressos e identificacdo de obstaculos; e

¢ Ao final da Sprint as funcionalidades desenvolvidas séo apresen-
tadas aos clientes, a Product Backlog é atualizada e comeca um

novo ciclo.
Realimentagao
do processo
SCRUM
avaliacao
' diaria
PRODUCT

BACKLOG SFRIN = caracteristica

BACKLOG (SPRINT excutada p
- iteragao s :
% AU T %)
; : . 3 l&! iy

\ > , Reuniao de
demonstracao
e reavaliagao

Reunia B
Iaie'a?r?e?’ﬁo Normas, técnicas
P 46 JSprint processos, diretrizes,

ferramentas de
desenvolvimento etc

Figura B.3. Processo de desenvolvimento Scrum. Fonte: adaptado de
Higsmith(2002)
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APENDICE C - Métodos e ferramentas aplicadas

na projetacao

C.1. Métodos utilizados no levantamento de dados para o
Projeto Informacional

O Quadro C.1 mostra uma compilacdo de métodos sugeridos por
Back et al (2008), Akao (1996), Fonseca (2000) e Pahl et al (1996) para

auxiliar na prospeccéo de informagGes condicionantes do produto.

Quadro C.1. Fontes utilizadas para capta¢do de informacGes para o PDP.

Fonte de
informacédo

Descricao

Entrevistas
estruturadas
com usuarios

Consiste na gravagao e transcricdo de uma séria de entrevistas, in-
dividuais ou grupos, feita em um universo homogéneo de usuarios. Um
numero de 20 a 30 entrevistas podem propiciar a identificacdo de mais
de 90% das necessidades. (BACK et al, 2008)

Informagdes A andlise do registro reclamagdes de consumidores pode fornecer
de reclama- orientacdes para aprimoramento do projeto de produtos existentes ou
coes até indicar oportunidades de novos produtos.

Parcerias ou A participagao direta de usuérios, clientes, fornecedores ou outros
aliangas de setores da propria empresa, possibilita ampliagdo das perspectivas de
projeto avaliacdo de restricdes e oportunidades.

Consultores e
especialistas

Profissionais especializados em mercadologia sdo capacitados na
identificagdo de necessidades de usuarios e podem ser contratados ou
consultados.

Secdes de
brainstorming

Este € um método de geracéo de ideias que fogem do ébvio e que
podem proporcionar a consideracédo de necessidades inusitadas.

Experiéncias
pessoais e da

Know-how adquirido de sucessos e falhas em desenvolvimentos
anteriores da empresa, assim como a experiéncia pessoal de seus
colaboradores, é uma fonte valiosa de condicionantes do projeto e do

empresa produto. O registro destas é muito importante.

Pesquisa de Revistas, jornais, leis, projetos de leis, normas, patentes e qualquer
material pu- outro tipo de publica¢des técnico-cientificas, fornecem dados e orienta-
blicado ¢cdes importantes.

Previsdo de Uma andlise de dados histéricos da evolucéo tecnolégica e a previ-
capacidade sdo de tendéncias futuras podem permitir identificacéo e antecipacéo
tecnolégica de necessidades dos usuarios.

Anédlise de

mercado e Estes métodos buscam analisar o desempenho dos concorrentes de
benchmarking | referéncia no mercado, possibilitando definir os requisitos necessarios
da concor- para se estabelecer no seguimento desejado.

réncia

:rr%g:'dpa%geem Estas }épnicas podem ser usadas para testar reagdes de usuarios a
virtual caracteristicas do produto, como formas, cores, texturas etc.

Lista mestra

Consiste em uma lista que contem uma série de atributos e caracte-
risticas relevantes a produtos em geral. A partir de uma andlise desta

ou checklist lista sdo extraidos os atributos interessantes para o produto a ser
desenvolvido.
Sé&o imaginados cenarios hipotéticos envolvendo as diversas fases
Cenarios do ciclo de vida do produto. Em cada uma dessas situagdes é avaliado

0 que pode acontecer com o produto ou como ele deveria reagir.
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C.2. O método de desdobramento da funcdo da qualidade
(QFD)

Esta se¢do descreve sucintamente o0 método do desdobramento da
qualidade® (QFD). A Figura C.1 mostra uma representacéo dos princi-
pais processos do método e sua execu¢do é sumarizada a seguir:

o As exigéncias do mercado (necessidades) sdo convertidas em lin-
guagem adequada a projetacdo, gerando 0s requisitos do usuério.
Por exemplo, a uma necessidade do tipo “Ser facil de manter”
poderia ser convertida para “melhor mantenabilidade”;

¢ O processo de extracdo gera um conjunto de atributos do produto
e do projeto, designados por “elementos de qualidade” ou “requi-
sitos de projeto”, que possibilitam o atendimento dos requisitos
de usuario. (Ex.: “melhor mantenabilidade” — “custo de manuten-
¢do, tempo de manutencdo, pecas padronizadas etc.”);

¢ No lado direito da matriz da qualidade € realizado o planejamento
da qualidade, onde sdo avaliados os produtos concorrentes em
cada requisito do usuério para definir um grau de importancia
competitiva a este requisito;

o A matriz da qualidade promove a correlacdo entre 0s requisitos
do usuadrio e os requisitos de projeto (entre “o que” e “como”) e,
quando sdo associados os “pesos” estabelecidos no planejamento
da qualidade, gera escores de importancia de cada requisito de
projeto; e

e Por fim, o processo de definigdo da “qualidade projetada” atribui
metas de desempenho aos requisitos de projeto gerando assim as
especificacdes do projeto. Estas metas geralmente sdo estimadas
através de comparativos com os mesmos parametros dos produtos
concorrentes.

Existem diversos softwares disponiveis no mercado para auxiliar
a aplicacdo do QFD, alguns inclusive com licenca livre.

% O QFD (Quality Function Deployment) é uma sistematica para converter as necessidades do
mercado em atributos do produto a ser desenvolvido. A “casa da qualidade” ¢ uma ferramenta
deste método.
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Exigéncia
do mercado

% /Elementos

GQ\)'\s\\OS de p,,

2
Q?@ da qualidade
Como
'}33 Extracéo ( )
%]
(0]
s 2
# g |2
: Matriz da Qualidade «E -
Converséo qualidade (Correlacéo entre S | s
exigida | qualidade, elemento e £ 2
R (O que) mercado) o | €
' ©
(//S/'[Os . > g
do ysuario | T
6| §
[
Especificacoes Ordem de prioridade
de projeto

Qualidade projetada

priorizadas
(como + quanto)

Figura C.1. Representacéo dos processos do método QFD.
Adaptado de Ohfuji, Ono e Akao (1997).

C.3. Métodos aplicados na geracao das concepcgdes

Carvalho (2007) classifica os métodos de elaboracdo de concep-
¢Oes em trés tipos:

e Métodos intuitivos: estes métodos proporcionam formas de auxi-
liar a liberacdo das ideias intuitivas e seu direcionamento para so-
lucdo de problemas. Neste Apéndice sdo descritos os métodos:
brainstorming, analogias e questdes instigadoras;

e Métodos heuristicos: heuristicas sdo regras baseadas no conheci-
mento acumulado. Esta classe de métodos utiliza-se de base de
conhecimento e multiplas regras para assistir o desenvolvimento
de ideias. Neste Apéndice é descrito o método da TRIZ; e

o Métodos sistematicos: estes métodos fornecem uma estruturacao
do desenvolvimento de ideias, geralmente desdobrando o pro-
blema central em problemas menores tornando-o mais fécil de re-
solver. O método da Sintese funcional e a Matriz morfoldgica séo
descritos neste Apéndice.

O Brainstorming ¢ um método que, por meio do compartilha-
mento e associagdes aleatorias de ideias definidas por um grupo de pes-
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soas, possibilita a potencializacdo da criatividade. Osborn (1953) apud
Carvalho (2007) propds este método com as seguintes orientacGes:

o Deve ser realizado em grupo de 5 a 10 pessoas, com formacdes e
contextos os mais heterogéneos possiveis, reunidos fisicamente
ou virtualmente, sob a orientagdo de um coordenador que mantém
as regras e certifica o registro das informacdes;

e Em um primeiro momento, o problema a ser resolvido € introdu-
zido e as sugestfes sdo abertas. Nesta etapa € importante que nao
haja qualquer julgamento das sugestdes, por mais absurdas que
sejam, pois estas podem inspirar boas ideias em outros participan-
tes; e

¢ Na segunda etapa, depois de alcangado um bom conjunto de su-
gestoes, é realizado a filtragem das melhores.

Existem diversas variagdes do brainstorming com designacdes
diferentes. Por exemplo, 0 método 635, também conhecido como bra-
instorming escrito, segue 0s mesmos principios, mas com algumas
peculiaridades. Cada um dos integrantes da reunido recebe um papel
onde deve registrar trés sugestbes para o problema em questdo. Em se-
guida as folhas sdo passadas a outro participante e mais trés sugestdes
devem ser registradas. Este processo se repete até que as folhas tenham
passado por todos os participantes.

O uso de analogias é outra forma de promover a criatividade por
associacdo de conceitos. Pesquisas realizadas para identificar caracteris-
ticas de pessoas criativas observaram que estas utilizam analogias diver-
sas para encontrar solucBes para problemas técnicos (BACK et al,
2008). Destacam-se trés categorias de analogias:

¢ Analogia direta é realizada em relagéo a entidades naturais ou fic-
ticias. Como observar perfil das asas dos passaros para criar as
asas de avibes, a pele do tubardo para trajes de natacdo, ideias da
ficgdo cientifica ou literatura que inspiram equipamentos reais;

e Analogia simbolica, também conhecida por “palavra-chave”,
busca abstrair o problema através de sua declaragdo condensada
em termos de um verbo e seguida da proposi¢cdo de palavras al-
ternativas para este significado. Por exemplo, para um problema
de “elevar” alguma coisa poder-se-ia sugerir: flutuar, puxar, so-
prar, empurrar, rolar, etc.; e

¢ Analogia pessoal ou empatia prop6e deslocar o observador para
“dentro do problema”, ou seja, pensar como se ele em pessoa que
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tivesse que resolvé-lo. A identificacdo com o problema pode ge-
rar solugdes criativas.

O método de questdes instigadoras prop6e derivacdes de concei-
tos pré-existentes através da aplicacdo de um conjunto de questdes inspi-
radas em classes de “modificagdes sugeridas”. O Quadro C.2 mostra um
exemplo de como séo definidas estas questdes.

Diversos outros métodos intuitivos de auxilio a geracao ideias
podem ser verificados na literatura. A maioria deles apresenta combina-
¢Oes de principios semelhantes, como incentivo a associa¢@es inusitadas
e uso de analogias. Maiores informagdes podem ser encontradas em
Back et al (2008) e Pahl et al (1996).

Quadro C.2. Exemplo de questdes instigadoras. Adaptado de Carvalho (2007).

Modificacbes

sugeridas Questdes instigadoras

Com que se parece o0 objeto da discussdo? Que outras ideias
Adaptar podem derivar disto? Ha paralelos no passado? O que pode ser
imitado? O que pode ser suplantado?

Pode-se madificar o significado, cor, movimento, timbre, aroma
ou forma? Que outras modificacdes séo possiveis?

O que pode ser acrescentado? Em que dimensao? Pode ser
Aumentar aumentada a forga, o comprimento, a altura, a espessura, a
guantidade de pecas? Pode-se duplicar? Multiplicar? Exagerar?

O que pode ser suprimido, comprimido, miniaturizado, diminui-
do, encurtado, omitido, atenuado?

O objeto pode ser substituido? Pode ser utilizado outro com-
Substituir ponente, material, processo de fabricacéo, fonte de energia,
local, caminho, timbre?

Pode ser trocada a posi¢éo, a configuragéo, o leiaute, a or-
Reordenar dem? Pode-se inverter causa e efeito? Pode-se mudar a veloci-
dade? Pode-se mudar o cronograma?

O que significa o contrario? Pode-se inverter positivo e negati-

Modificar

Diminuir

Inverter . e ) .
VO, virar ao contrario, virar de lado, trocar papéis?
. Poderia ser feita uma mistura, uma liga, um sortimento? Pode-
Combinar ) : A S
se combinar unidades, finalidades, ideias?
Usar de Ha novas possibilidades de uso da forma antiga? Quais as
outra forma possibilidades de uso com a alterac@o da forma?

A TRI1Z*! ¢ uma metodologia de solugdo de problemas inventi-
vos baseada em heuristicas extraidas da analise de uma enorme quanti-
dade de patentes (CARVALHO, 2007). Problema inventivo é uma
condicdo de conflito de parametros de engenharia. Por exemplo,

® Teoria da resolugdo de problemas inventivos, cuja a sigla TRIZ é relacionada aos termos
russos Teorija Rezhnija Izobretatel’skisch Zadach, foi desenvolvida por Genrich Altshuler na
década de 40, tendo sua primeira publicagdo em 1956. (CARVALHO, 2007)



144 Proposta de sistematica para o PDP em empresas SIC

guando se quer aumentar a resisténcia de algum componente e reduzir
sua massa. A solucdo 6bvia para aumentar a resisténcia seria 0 aumento
da espessura dos elementos estruturais, o que leva a um consequente
aumento na massa. O convencional seria adotar uma solugdo de com-
promisso, um meio termo entre os ganhos e perdas, mas esta ndo ¢ a
proposta da TRIZ. O método do principio inventivo® (MPI) proporci-
ona orientagdes para a proposi¢cdo de solugdes que atendem a todas as
contradi¢cdes do problema inventivo de forma 6tima. O Quadro C.3 mos-
tra 0 conjunto de principios inventivos utilizados no MPI.

Quadro C.3. Principios inventivos da TRIZ-MPI. Adaptado de Carvalho (2007)

1 Segmentacéo ou
fragmentacao

2 Remogéo ou
extracao

3 Qualidade
localizada

4 Mudancga de
simetria

5 Unido ou consoli-
dagado

6 Universaliza-
céo

7 Alinhamento

8 Contrapeso

9 Compensacéao
prévia

10 Agéo prévia

11 Amortecimen-
to prévio

12 Equipoten-
cialidade

13 Inverséo

14 Recurvagéo

15 Dinamizagao

16 Acao parcial
ou excessiva

17 Transicéo para 18 Vibragao 19 Agéo periodi- | 20 Continuidade
nova dimenséo mecanica ca da acéo dutil

22 Transforma-
21 Aceleragéo ¢ao de prejuizo 23 Retro- ~ 24 Mediagao

alimentagao
em lucro
) - 27 Uso e descar- | 28 Substituicéo de
25 Auto-servico 26 Copia te MEI0S MECANICOS
29 Construcao 30 Uso de
pneumética ou filmes finos e 31_Uso de mate- | 32 Mudanca de
- membranas riais porosos cor

hidraulica P

flexiveis

33 Homogeneiza-
céo

34 Descarte e
regeneragao

35 Mudanca de
parametros e
propriedades

36 Mudanca de
fase

37 Expanséo térmi-
ca

38 Uso de
oxidantes fortes

39 Uso de at-
mosferas inertes

40 Uso de materi-
ais compostos

A execucdo do MPI, de forma sumarizada, consiste em uma se-
guéncia de procedimentos assistidos por tabelas. O sistema que se deseja
desenvolver é inicialmente analisado e modelado em termos de compo-
nentes. S&o definidos os parametros de engenharia associados a cada
componente com auxilio do Quadro C.4, que lista o conjunto de parame-

2 Embora a TRIZ seja composta por diversos métodos relacionados  ideagio, o MPI é o mais
conhecido e aplicado. (CARVALHO, 2007)
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tros de engenharia considerados no MPIl. Em seguida sdo avaliados
guais e como os parametros devem ser alterados para obter uma solucéo
6tima para o problema. Entdo devem ser identificados os parametros
cujas alteragBes causam conflitos. Por fim, utiliza-se uma tabela deno-
minada de Matriz de ContradicGes para relacionar os parametros de
engenharia em conflito com os principios inventivos aplicaveis. No
trabalho de Carvalho (2007) esta disponivel uma descricdo mais minu-
ciosa do MPI e demais métodos relacionados com a TRIZ.

Quadro C.4. Pardmetro de engenharia da TRIZ-MPI. Adaptado de Carvalho
(2007)

1 Peso do objeto
movel

2 Peso do objeto
estacionario

3 Comprimento
do objeto mével

4 Comprimento do
objeto estacionario

5 Area do objeto
moével

6 Area do objeto
estacionario

7 Volume do
objeto mével

8 Volume do
objeto estacionario

9 Velocidade

10 Forga

11 Tens&o ou
presséo

12 Forma

13 Estabilidade
da composicao
do objeto

14 Resisténcia

15 Duragéo da
acao do objeto
movel

16 Duragéo da
acdo do objeto
estacionario

19 Energia gasta

20 Energia gasta

17 Temperatura 18 Brilho ; - pelo objeto estaci-
pelo objeto mével g
Onario
21 Poténcia 22 Pe_rda de 23 Pefda_ de 24 P?rda de infor-
energia substancia magao
25 Perda de 26 QL{ant_ldade de 27 Confiabilidade 28 P_re~C|sao de
tempo substancia medicdo

29 Precisao de
fabricacdo

30 Fatores preju-
diciais atuando no
objeto

31 Fatores preju-
diciais causados
pelo objeto

32 Manufaturabili-
dade

33 Conveniéncia
de uso

34 Mantenabilida-
de

35 Adaptabilidade

36 Complexidade
do objeto

37 Complexidade
de controle

38 Nivel de auto-
macao

39 Capacidade
ou produtividade

Os métodos intuitivos e heuristicos apresentados sdo muito Uteis
para incentivar a criatividade na resolucdo de problemas pontuais, mas
podem se mostrar pouco eficazes para solucionar problemas mais com-
plicados onde é necessario desenvolver sistemas complexos. Para esses
casos, 0s métodos sistematicos fornecem orientagbes para uma aborda-
gem gradual do problema.

Um método préatico para o desenvolvimento de sistemas comple-
xo0s é a sintese funcional. O sistema é definido inicialmente em termos
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de uma funcéo global que representa a esséncia de sua utilidade. Estru-
turas de solucdes entdo sdo propostas através da decomposicao da fun-
cdo global em fungdes parciais até funcbes elementares como
mostrado na Figura C.2. As funcBes elementares representam o nivel
méaximo de desdobramento possivel. Cada bloco deste digrama repre-
senta subsistemas interagem entre si e com o0 ambiente, transformando
entradas em saidas.

ENEIQIQ et~ i fe-  ENEIQIQ

Material ——— FG — Material

Sinal > _ - > Sinal

— = T /, — —_—
= . ——el P | FP B bl PR [ &
»1, b | ‘ > > e
=~ FP t
\ |
— FP, P, | FPos | | PP —
g ] PP ] Pl ) P
g —— | 7| FG = fungcGo global
—» FE,, __" FE;2; \ FE FP = funcdo parcial
- Fome L e > -

FE = fungdo elementar

Figura C.2. Sintese funcional. Fonte: Back et al (2008).

A funcdo global é obtida através da andlise das especificacdes de
projeto. Pahl et al (1996) explica que este processo implica em identifi-
car as especificagdes mais relacionadas com fungdes do equipamento,
converter as informacbes quantitativas em qualitativas e formular o
problema de forma condensada e neutra, evitando correlagdes com prin-
cipios de solucdo. Assim, especificacbes de um carro, por exemplo,
poderiam gerar uma fungdo global de “transportar pessoas”. O passo
seguinte é a identificacdo dos fluxos de entrada/saida, a interface com o
usuario e com 0 meio ambiente.

A forma como estruturar o desdobramento é bastante livre e vai
exigir a criatividade e experiéncia da equipe. Back et al (2008) comenta
gue projetistas costumam a usar analogia com equipamentos semelhan-
tes e secdes de brainstroming para auxiliar este processo. Ao final do
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processo € possivel que encontrem mais de uma forma de estruturar o
problema e terdo de passar por algum critério de triagem.

FUNCOES PRINCIPIOS DE SOLUGAQO
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Figura C.3. Exemplo de aplicagdo de matriz morfolégica.

Estrutura de fungdes fornecida pela sintese funcional ndo definem
uma concepcao, apenas delineia suas demandas. Para obter os conceitos
€ necessario atribuir principios de solucéo para as funcfes. A execucao
desta tarefa pode ser auxiliada pela utilizagdo da Matriz Morfol6gica
(PAHL et al, 1996) e (BACK et al, 2008). Neste método é desenvolvida
uma tabela onde na primeira coluna sdo colocadas as fungdes que com-
pde a estrutura do sistema. A linha correspondente a cada funcéo entéo é
preenchida por principios de solugdo para esta. Os conceitos ou concep-
¢Oes sdo obtidos pela combina¢do dos componentes da matriz, como no
exemplo mostrado na Figura C.3 para uma peneira vibratoria.
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C.4. Relacéo de metodologias DFX
Quadro C.5. Metodologias do DFX. Adaptado de Back et al (2008)

Nome da Metodolo-
gia

Tipo de recomendagdes
fornecidas

Referéncias

Projeto para estéti-
ca/forma (design for
aesthetics)

Como definir adequadamente aspec-
tos sensoriais do produto, como a
combinacao de cores, formas e
demais atributos estéticos do produ-
to.

Pahl et al(1996) e
Santos (1998)

Projeto para custo
(design for cost, DFC)

Como avaliar e otimizar os custos de
desenvolvimento, producgéo e uso de
produtos.

Back et al (2008)
Pahl et al (1996)

Projeto para modulari-
dade (design for modu-
larity)

Como potencializar conceitos de
modularidade aplicados ao produto,
projeto e producéo.

Pahl et al (1996),
Marimbondo(2000)

Projeto para manufatu-
ra/ montagem (design
for manufacture/ as-

Como desenvolver um projeto ade-
guado a capacidade produtiva da
empresa e otimizado em custo,

Otto e Wood
(2001), Back
(1983), Boothroyd

. ~ et al (1994),
sembly) tempo e qualidade da produgéo. Souza(1998)
Projeto para normali- Como agregar caracteristicas ao Pahl et al (1996),
zacao (design for produto que melhore sua padroniza- | Back (1983),
standards) cdo e atendimento de normas. Hundal (1997)
Projeto para uso/ Como tornar o uso do produto mais
ergonomia (design for | amigavel, agregando aspectos de Blanchard e

! Fabrycky (1990),

use/ ergono-
mics/human factors)

conforto, interface intuitiva, uso
simplificado, etc.

Bralla (1995)

Projeto para Qualida-
de/ robustes (design
for Quality/ Robus-
tness)

Como tornar o produto robusto e
com as caracteristicas buscadas
pelos usuarios.

Back et al (2008),
Taguchi
(1986),Clausing
(1995) Akao
(1996)

Projeto para confiabili-
dade/ mantenabilidade
(design for reability/
mantainability)

Como melhorar a disponibilidade
para uso do produto, reduzindo as
falhas, facilitando e reduzindo o
tempo de sua manutengéo.

Blanchard e
Fabrycky (1990),
Bralla (1995),
Ireson, Coombs e
Moss (1995),
Huang (1996),
Blanchard et al
(1995)

Projeto para apoio
logistico (design for
suportability)

Como desenvolver uma estrutura de
suporte para a fase de uso do produ-
to.

Blanchard e
Fabrycky (1990),

Projeto para sustenta-
bilidade/ reciclagem/
desmontagem (design
for sustainability en-
virionment/ recycling/
disassembly)

Como agregar aspectos ambientais
ao produto, tornando a produgéo e
uso menos impactantes e facilitando
0 reaproveitamento dos materiais
por reciclagem.

Bralla (1995), Otto
e Wood (2001),
Bitencourt (2001)
Vezzoli e Manzini
(2008)
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APENDICE D - Orientac¢des para documentacgao
de informacdes geradas no PDP

Este apéndice é composto pela descricdo dos modelos de docu-
mentac¢do definidos pela PROSSIC.

D.1. Registros de definicdes gerenciais (RDG)

O modelo para RDGs define as principais se¢des deste documen-
to e descreve resumidamente seu contetido. O RDG ndo se difere essen-
cialmente de outros documentos do género, pois foi embasado nos
modelos de documentacdo propostos por PMI (2004) e CCTA (1999). O
diferencial do RDG ¢é permitir a integra¢do da documentacéo das princi-
pais informacGes geradas no PDP em SICs e auxiliar as empresas que
tém dificuldades na estruturagdo destas informagoes.

D.1.1. Elementos de identificagdo do documento

E fortemente recomendével que exista uma padronizacdo para
indexacdo (cédigo) e arquivamento dos documentos gerados em um
projeto, pois esses podem se tornar numerosos. A identificagdo do RDG
tem a finalidade de facilitar uma eventual consulta e controlar as modi-
ficagBes no documento. Os seguintes elementos devem sdo sugeridos:

e Cabecalho do documento: deve conter informagfes relevantes
para identificacdo de cada pagina do documento, como 0 nome do
projeto, cddigo, nimero da pagina, nimero total de paginas e ver-
sdo do documento;

o ldentificacdo: definida no inicio do documento tem finalidade de
facilitar consultas posteriores no banco de dados. Deve conter o
nome do projeto, uma descri¢do resumida, nome do gerente, data
de inicio, data de final, nome do cliente, cddigo do RE do cliente,
etc.; e

¢ Registro de modificacBes: 0 RDG contém informacgfes funda-
mentais do projeto que sdo atualizadas durante sua evolugdo e
compartilhadas com clientes e parceiros. Portanto é fundamental
que haja um controle de alteracBes e de lancamento de versdes.
Recomenda-se que seja definido um procedimento para langa-
mento de nova versdo e um quadro de registro de modificacdes
semelhante ao mostrado no Quadro D.1 no inicio ou no final do
documento.
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Quadro D.1. Modelo para registro de modificaces de documentagéo.

Versao Item Revisa- Descrigcdo Resumida | Revisor Data
do
N° da Item ou secdo | Relacdo resumida de Nome do res-
versao revisada alteragOes realizadas. | ponsavel pela
alteracdo.

D.1.2. Registro da definicdo do problema de projeto

Este registro corresponde ao levantamento inicial de informacoes
sobre a solicitacdo de um servico de desenvolvimento de um produto.
Deve ser preenchido no decorrer da Atividade A.1.1.1. Sugerem-se 0s
seguintes campos:

o Descricéo da solicitacdo: uma definicdo um pouco mais detalha-
da do produto que o cliente esta solicitando;

e Descricdo do problema: corresponde a uma descricdo do pro-
blema que motivou a solicitagdo. E importante separar o proble-
ma da solicitacdo, pois é possivel que a solucdo solicitada néo
seja a melhor forma de abordar o problema; e

o Restricfes ou premissas definidas pelo cliente: neste campo
devem-se registrar as condicionantes do projeto definidas pelo
cliente, tais como a tecnologia aplicada, custo, prazo, tipo de
acordo, seguranca de informag6es, normas a serem atendidas, re-
quisitos de qualidade, entregas de documentacdo, dentre outros.

D.1.3. Anélise preliminar da prestacéo do servigo

Esta secdo tem a finalidade de documentar a avaliacdo do poten-
cial de interesse na execucgdo do servico. A andlise preliminar da presta-
¢do do servico fornece os subsidios para o Pontos de Decisdo D.1.1a.
Para tanto, sugerem-se 0s seguintes itens:

¢ Demandas preliminares: deve conter uma definicéo inicial das
demandas envolvidas na prestacdo do servigo, tais como recursos
(humanos e fisicos), custos, prazo e riscos;

o Andlise de riscos preliminares: corresponde a uma avaliagdo
dos impactos dos riscos identificados preliminarmente com rela-
¢do ao SIC;

o Andlise das vantagens: descreve uma avaliagdo das principais
vantagens que o SIC pode ter com a prestacdo do servico; e

o Parecer: descreve a decisdo de executar ou ndo 0 Servico e seus
fundamentos.
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D.1.4. Declaracéo de escopo do projeto

A declaracdo de escopo agrupa as principais defini¢fes do projeto
e sobrepde as informagdes das Se¢des D.1.2 e D.1.3. Esta distin¢do deve
ser clara. A declaracdo de escopo tem funcdo de orientar as decisGes do
projeto, portanto deve ser atualizada sempre que se mostrar necessario,
sempre assegurando que o cliente tenha ciéncia das alteragGes. A pri-
meira versdo da declaragdo de escopo é desenvolvida como resultado da
Atividade A.1.1.3. Os seguintes campos sao sugeridos para a declaracao
de escopo:

¢ Procedimento de gerenciamento de escopo: no principio da se-
¢do e interessante definir uma rotina para revisdo e atualizacéo da
declaracdo de escopo;

¢ Objetivos do projeto: estabelece critérios mensuraveis de suces-
so do projeto como objetivos técnicos, custo, cronograma, quali-
dade;

e Escopo do produto: agrega a descri¢do da solicitagdo do cliente,
definicbes mais maduras relacionadas as caracteristicas do produ-
to;

o RestricOes do projeto: lista e descreve restricdes que limitam
opcdes de desenvolvimento do projeto, como prazos a ser atendi-
dos, limite de custo, tecnologia a ser utilizada, legislacdo a ser
atendida, etc.;

e Premissas do projeto: lista e descreve condi¢Ges assumidas co-
mo verdadeiras na defini¢cdo do projeto e eventuais impactos caso
nao se confirmem;

o Limites do servico: declara de forma explicita o que esta e o que
n&o estd incluido na prestagdo do servico;

e Entregas e critérios de aceitacdo: descreve as principais entre-
gas definidas para prestacdo do servico e os parametros de quali-
dade associados;

e Organizacao inicial: define preliminarmente as pessoas envolvi-
das no projeto e suas responsabilidades, tanto do SIC como do
cliente.

¢ Riscos preliminares: descreve os principais riscos identificados
inicialmente;

e Marcos e cronograma preliminar: define 0os marcos e prazos
estimados em um cronograma simplificado; e
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e Termos de aceitacdo: termo a ser assinado pelo cliente e pelo
SIC, que atesta que ambos estdo cientes e em acordo com relagdo
as definicGes da declaracéo de escopo.

D.1.5. Registros organizacionais

Esta secdo se destina a registrar aspectos organizacionais do pro-
jeto, complementando o item de organizacdo inicial da declaracdo de
escopo. A finalidade destes registros é auxiliar a definicdo dos compro-
missos e contratos. Os itens dessa se¢do devem ser definidos até o final
da Atividade A.1.2.3 (Desenvolver aspectos formais da proposta). Sdo
sugeridos os seguintes itens:

¢ Definicdo das pessoas envolvidas e suas responsabilidades:
apresenta uma listagem das pessoas envolvidas mais abrangente
que a da declaragdo de escopo;

o Recursos fisicos disponibilizados: relagdo dos recursos mais im-
portantes a serem utilizados no projeto;

¢ Direitos e deveres do SIC: listagem de compromissos assumidos
e direitos;

¢ Direitos e deveres do cliente: listagem complementar, mas even-
tualmente pode incorporar algum aspecto préprio; e

o Direitos e deveres de parceiros de desenvolvimento: listagem
gue estabelece o papel das parcerias no projeto. Pode ser aberto
um item por parceria acionada.

D.1.6. Controle de evolugéo

O controle de evolugdo registra informagfes relativas ao anda-
mento do projeto. Seu preenchimento inicial deve ser realizado no de-
correr das atividades A.1.2.2 e A.1.2.3, quando sdo definidas as
estimativas de custo e prazo. Os itens sugeridos sdo:

¢ Rotinas de monitoramento da evolucdo: define procedimentos
e periodicidade relacionados & reviséo e atualizagao das informa-
¢Oes de evolugdo;

e Estrutura analitica do projeto (EAP): define uma estrutura com
0s principais pacotes de trabalho envolvidos na execucéo do ser-
Vvico;

e Cronograma: relaciona as principais tarefas ou atividades defi-
nidas com prazos previstos e monitoramento da evolugéo. O cro-
nograma apresentado no RDG pode ser uma versdo resumida,
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caso seja utilizada uma ferramenta especifica para isto, desde que
seja referenciado o arquivo e a localizacdo do cronograma com-
pleto;

o Controle de custos: listagem com os elementos de custo identifi-
cados, descricdo, valor estimado, valor aferido, data da afericdo e
margem; e

e Controle de riscos: listagem com descricdo, probabilidade de
ocorréncia, impactos, medidas de contencdo e outras informagdes
gue forem pertinentes a defini¢do dos riscos identificados.

D.1.7. Controle de comunicacéo

A comunicacdo é uma questdo critica identificada no PDP em
SICs, portanto esta secdo se destina a auxiliar o registro de troca de
informacGes no projeto. O controle de comunicacgdo deve ser feito cons-
tantemente e esta se¢do deve ser atualizada periodicamente. Os seguin-
tes itens sdo sugeridos:

¢ Rotinas de gerenciamento de comunicagdo: registra a rotina de
comunicacao entre cliente, equipe e parceiros. Define também os
procedimentos de registro de comunicagéo e atualizacdo deste; e

o Registros de comunicacgéo: define uma listagem de eventos de
comunicacdo, descricdo resumida, data, tipo de registro, localiza-
cao.

D.1.8. Controle da qualidade

Esta secdo se destina a auxiliar a organizagdo e registro do con-
trole de qualidade do projeto. Seu preenchimento inicial também ocorre
na atividade A.1.2.2 e sua atualizacdo deve ser realizada conforme a
rotina de monitoramento definida. Os itens a seguir sdo sugeridos para
esta se¢éo:

¢ Rotinas de monitoramento da qualidade: define procedimentos
e frequéncia com que aspectos de qualidade devem ser monitora-
dos;

¢ Requisitos de qualidade: define parametros de qualidade para
trabalhos internos, externos e interfaces. Deve estabelecer tam-
bém critérios para aferi¢do e responsaveis; e

o Afericdo de qualidade: listagem de avaliacdo de qualidade de
entregas (ou outros elementos do projeto) com uma descrigdo re-
sumida da aferi¢do, parecer, responsavel, data, documentos rela-
cionados, localizacéo.
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D.1.9. Registros de encerramento do projeto

Esta secdo se destina a registrar informacdes a serem definidas e
ou revisadas no encerramento do projeto. Sugerem-se 0s seguintes itens:

¢ Registros de abertura e fechamento de contratos: corresponde
a uma lista com todos o0s contratos ou compromissos formais as-
sumidos durante o projeto que devem ser encerrados para sua
concluséo;

o Registros de conclusdo do projeto: este item deve conter um
texto sumarizando a execucdo do projeto, uma listagem das prin-
cipais experiéncias adquiridas (positivas e negativas) e uma rela-
cdo de sugestdes para revisao da sistematica; e

o Aferigdo da satisfacdo do cliente: item destinado para registros
da avaliacdo da satisfacdo do cliente, efetuada normalmente por
alguma forma de questionario.

D.2. Relatorio técnico de projetagdo (RTP)

O RTP é um documento que integra as informag6es geradas ou
definidas no processo de projetacdo e efetivamente tem funcdo de um
relatorio técnico deste processo. Dificilmente sera incluida no RTP toda
a informacdo gerada na projetacdo, contudo a leitura do RTP deve pro-
porcionar entendimento das principais defini¢des de técnicas e referén-
cias para documentacdes mais detalhadas. O preenchimento do RTP é
realizado no decorrer das atividades da Macrofase 2, sendo cada se¢do
relacionada a uma das atividades primarias definidas. No entanto, deve-
se destacar que o preenchimento das se¢Bes ndo € obrigatoriamente
sequencial e nem condicionado ao inicio da atividade relacionada, ou
seja, as informagdes podem ser registradas a medida que forem disponi-
bilizadas.

D.2.1. Elementos de identificagdo do documento

Os elementos de identificacdo do RTP devem seguir as mesmas
recomendac0es realizadas para 0 RDG na Segéo D.1.1.

D.2.2. EspecificacBes do projeto

Com relagéo as especificagdes de projeto, € importante que este-
jam documentadas suas origens ou fundamentos que as justificaram, 0s
processos de priorizacdo, e a listagem ou documento de especificactes
de projeto. Assim, sdo sugeridos 0s seguintes itens para esta se¢ao:



Apéndices 155

¢ Levantamento de necessidades: deve conter uma relacdo de ne-
cessidades levantadas relacionadas ao usuério, cliente, manufatu-
ra, lancamento, manutencdo, assisténcia técnica, descarte ou
desativacdo, dentre outras;

o Andlise e priorizacéo de requisitos: descreve as andlises e con-
sideracOes realizadas na definicdo do conjunto de requisitos, tais
como avaliacio de mercado e matrizes do QFD; e

¢ Lista de especificacBes de projeto: relacdo com todas as especi-
ficacOes de projeto consideradas, em linguagem apropriada, or-
dem de prioridade, versdo, parametro de referéncia, etc.

D.2.3. Concepgdes do produto

Os registros desta se¢do devem auxiliar o entendimento das deci-
sbes tomadas no processo pelo qual se definiu a concepgdo do produto.
Indicam-se 0s seguintes itens:

e Diretrizes e restri¢des conceituais: contém uma serie de limita-
¢Oes e sugestdes de direcionamento das solugdes conceituais. Es-
tas diretrizes sdo baseadas principalmente na analise das
especificacdes de projeto e auxiliardo o processo de geracdo e es-
colha das concepcoes;

o Concepcao(des) proposta(s): descreve as concepcdes de solugdo
propostas e seus principios de funcionamento; e

o Definicao da concepcao a ser desenvolvida: apresentas as anali-
ses realizadas nas concepcdes e 0 processo de escolha (caso exis-
tam mais de uma).

D.2.4. Configuracdo preliminar do produto

Deve ser documentada aqui uma descricdo das definicBes da
configuragdo preliminar do produto e o processo pelo o qual foram esta-
belecidas. Mais especificamente sugerem-se 0s topicos a seguir:

e Diretrizes assumidas para configuracdo preliminar: apresenta
uma listagem e descricdo das diretrizes definidas para produgéo
da configuracdo preliminar do produto;

e Descri¢do da configuracdo preliminar: descreve as principais
definicBes de projetacdo da configuracao preliminar; e

o Andlises de desempenho: apresenta as avaliacdes ou analises de
desempenho operacional realizadas na configuragdo preliminar
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do produto, identificando os problemas e sugestes de melhorias
na configuracéo final.

D.2.5. Configuracao final do produto

A documentacdo da configuracdo final do produto segue a mesma
estrutura da Secdo D.2.4 com contelidos sugeridos a seguir:

o Diretrizes assumidas para a configuracdo final: descreve as
demais orientacdes para definicdo da versdo final do projeto do
produto;

o Descricdo da configuracdo final: descreve as demais definicdes
relacionadas a configuracdo do produto que foram desenvolvidas
na configuracéo final; e

o Andlises de desempenho: apresenta analises de desempenho rea-
lizadas para comprovacao das especificacBes exigidas.

D.2.6. Registros de andlises de impactos e viabilidade de solugdes
de projetacéo

Analises de impactos e viabilidade consistem em avaliacGes ou
estimativas de implicagBes derivadas das defini¢cGes de projetacdo com
relacdo a aspectos técnicos e econdmicos do ciclo de vida do produto,
tais como custo de producdo, disponibilidade de fornecedores, facilidade
de distribuicdo, langcamento, etc. A viabilidade € determinada contras-
tando a dimens&o dos impactos levantados com os parametros determi-
nados nas especificacbes de projeto.

e Impactos derivados da concepc¢do: a definicdo da concepcéo
compromete a maior parte das caracteristicas do produto, por este
motivo esta secdo é destinada a documentacdo de uma avaliacdo
da extensdo dos impactos associados a cada concepcao seleciona-
da;

e Impactos derivados da configuracdo preliminar: semelhante as
andlises realizadas na concepcéo, porém adicionadas de informa-
¢Bes mais refinadas da configuracéo; e

e Impactos derivados da configuracdo final: descreve o refina-
mento final de avaliagdo de impacto comprovando o atendimento
de parametros de viabilidade exigidos.
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D.2.7. Registros de documentacdes do produto

Esta secdo tem objetivo de organizar e registrar a documentagédo
produzida na projetagdo. Os itens a seguir sdo indicados:

e Requisitos de documentacao: define uma relacdo de documen-
tos que devem ser produzidos na projetacdo e uma especificacdo
resumida destes. Os requisitos de documentacdo devem ser defi-
nidos no principio da projetacdo, ou 0 quanto antes;

o Registros de validagdo de documentacgdo: descreve procedi-
mentos realizados para verificacdo de conformidade de documen-
tos, tais como processos de certificagdo e homologacéo;

¢ Relacdo de documentos gerados: listagem dos documentos téc-
nicos significativos definidos durante o processo de projetacéo; e

¢ Relacdo de documentos entregues ao cliente: listagem dos do-
cumentos técnicos entregues ao cliente, versdo, data de entrega,
data da aprovacéo do cliente, dentre outras informagdes pertinen-
tes.

D.3. Registros de Experiéncia (RE)

Os registros de experiéncia sdo idealizados para auxiliar o regis-
tro e consulta de parcerias com outras empresas, sejam elas clientes ou
parceiros de desenvolvimento. Os seguintes tdpicos sdo recomendados:

o Identificacdo do registro: apresenta informagdes de nome, tele-
fone, e-mail, nome de pessoa para contato, versdo do registro,
etc.;

o Perfil e competéncias relacionadas: deve descrever o potencial
do parceiro ou cliente através de informacdes como ramo de ati-
vidade, faturamento, principais produtos, competéncias (gerais e
principais), tempo de existéncia, principais clientes, etc.; e

e Experiéncias de parcerias: apresenta uma listagem das experi-
éncias de parcerias com a empresa em questdo, contendo uma
descricdo da experiéncia, impressdes pessoais, recomendacdes,
etc.
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APENDICE E — Modelos de quadros de

orientacdes da PROSSIC

Quadro E.1. Modelo do quadro de orientagdo de atividades internas.

Cédigo: Nome da atividade: Versdo:
AX.X.X | Apresenta nome da atividade interna na forma como é | N° da

descrito no diagrama de atividades. versdo
Propésito: Saidas:

Descreve 0 motivo para execucao
da atividade.

Lista das saidas esperadas para a
atividade.

Entradas:
Lista entradas a serem considera-
das na atividade.

Mecanismos:

Apresenta técnicas e ferramentas
sugeridas para auxiliar a execugao
da atividade.

Observacgoes:

Este campo destina-se a orientacdes pertinentes que ndo se enquadrem

em nenhum dos outros campos.

Quadro E.2. Modelo do quadro de orientagdo de atividades externas.

Cédigo: Nome da atividade: Versao:
E.X.X.X | Apresenta nome da atividade externa na forma como N° da
€ descrito no diagrama de atividades. verséo

Justificativa:

Lista motivacdes para repassar esta atividade a terceiros

Definicao das solicitagoes:
Descreve mais detalhadamente as
solicitagcdes associadas a atividade.

Procedimentos de acompanhamento:
Apresenta recomendacdes de
como acompanhar a execugao da
atividade.

Informagoes fornecidas:

Apresenta as informagdes que pre-
cisam ser repassadas para que o
executor externo tenha condigfes
de realizar a atividade.

Recomendagdes de seguranga:
Descreve recomendag0es e cuida-
dos com relagéo ao formato e se-
guranga das informacdes.

Observagoes:

Este campo destina-se a orientag8es pertinentes que ndo se enquadrem

em nenhum dos outros campos.
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Quadro E.3. Modelo do quadro de orientagdo de pontos de deciséo.

Cédigo: Questdo representativa: Versdo:

D.X.X.X | Apresenta questéo representativa do ponto de deci- N° da
sdo na forma como é descrita no diagrama de ativida- | verséo
des.

Propésito:

Descreve por que o fluxo deve divergir neste ponto.

Hipotese:

Descreve uma possibilidade

Condicionantes:
Lista condi¢Ges relacionadas a hipotese
descrita a esquerda

Hipotese:

Descreve outra possibilidade

Condicionantes:
Lista condicdes relacionadas a hipétese
descrita a esquerda

Hipotese:

Descreve outra possibilidade

Condicionantes:
Lista condic¢des relacionadas a hipotese
descrita a esquerda

Observagoes:
Este campo destina-se a orientagdes pertinentes que ndo se enquadrem

em nenhum dos outros campos.
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APENDICE F - Instrucdes de utilizacdo da
planilha de visualizacdo da PROSSIC

A planilha de visualizagéo foi um artificio utilizado para auxiliar
a leitura das orientac@es definidas na PROSSIC. Esta planilha apresenta
os diagramas de atividade e os QOs de todos os elementos contidos
nestes. Deve ficar claro que o objetivo da planilha ndo é ser uma ferra-
menta para utilizacdo prética da sistematica, pois suas funcionalidades
sdo focalizadas em atender as necessidades de visualizagdo e avaliagdo
da proposta.

F.1. Instrugdes para habilitar macros

A planilha de visualizagdo do PROSSIC utiliza o Microsoft Excel
para funcionar. Assim, desde que exista este software instalado, ndo é
necesséario nenhum outro tipo de procedimento de instalacdo. Entretanto,
as funcionalidades de visualizagdo foram implementadas por meio de
macros de Visual Basic for Applications (VBA) e é necessario habilita-
las.

Microsoft Excel e

'G:\Dissertacio\Texto da
dissertagdo\Planiha_de_Visualizago_da_PROSSIC.xis' contém macros.

As macros podem conter virus. Normalmente é seguro desabiltar macros, mas
se elas forem legitimas, vocé poderd perder alguma funcionalidade.

QMW  Piginalnical  Inserir

oaw s nfomagies (o) Il (1))

Figura F.1. Consulta de habilitacdo das macros a partir do acionamento da pla-
nilha de visualiza¢do. (a) Quanto o arquivo é aberto no Excel 2002. (b) Quanto
0 arquivo é aberto no Excel 2010.

Ao acionar o arquivo® da planilha, geralmente sera consultado se
deseja habilitar as macros VBA contidas. A Figura F.1(a) e F.1(b) mos-
tra as formas como esta consulta é feita no Excel 2002 e 2010 respecti-
vamente. Deve-se escolher “Ativar macros” ou “Habilitar Contetido”
para que seja possivel utilizar as funcionalidades da planilha.

Pode acontecer das configuracdes de seguranca do Excel estarem
definidas de tal modo que esta consulta ndo é feita. Assim ou as macros
sdo habilitadas automaticamente ou ndo serdo habilitadas. Caso as fun-
cionalidades da planilha ndo estiverem ativas, serd necessario modificar
estas configuracdes.

* <Planilha_de_Visualizagio_da_PROSSIC.xls> disponivel no DVD do Apéndice G.
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Para modificar as configuracdes de seguranca do Excel 2002
devem-se seguir os passos ilustrados na Figura F.2 e descritos a seguir:

¢ Passo 1: acione 0 menu Ferramentas>Macro>Seguranca; e
o Passo 2: defina o nivel de seguranca como “médio” e clique em

“OI<”
Seguranca 2l =
Nivel de sequranca | Eontes confiéveis |
" Alto. Somente macros de fontes seguras ser3o executadas.
Macros no assinadas sers iy
Ferramentas | Dados Janela Ajuda Adobe PDF Digit (%' Médio. Vocé pode escolher se ira ou ndo executar macros que
¥ Verificar ortografia... 12 -0 - |NZSs|lEE= podem ndo ser seguras.

i Verificagdo de erros...
" Baixo (ndo recomendado). Vocé ndo esta protegido contra

Compartiher posta de trabalho... macros que podem ndo ser seguras. Use esta configuracio
Proteger ¥ somente se tiver um software antivirus instalado ou se tiver
N PROSS I c verificado que os documentos a serem abertos s&o seguros.
Colaboragdo on-line »
»
Digite na caixa e clique no botéo para gravar comen
o] Alt+F8

Opgaes..

. Seguranga... ‘ Nao h antivirus instalado.
— #9  Editor do Visual Basic =

l . . r » :itm:sinpllsilﬁcmsoﬁ mus:\.f‘(.: (a) Q’“_‘E’a’] (b)

Figura F.2. Instrucfes para modificar as configuragdes de seguranca do Excel

2002. (a) Passo 1 (b) Passo2.

Para modificar as configuragdes de seguranca do Excel 2010
devem-se seguir os passos ilustrados na Figura F.3 e descritos a seguir:

e Passo 1: acione o menu Arquivo>OpcBes>Central de confiabili-
dade>Configuragdes da central de confiabilidade>Configuracdes
de macro; e

o Passo 2: selecione a opgao “Desabilitar todas as macros com noti-
ficagdo”.

0 — =e=(y)

Figura F.3. InstrucOes para modificar as configuragdes de seguranca do Excel
2010. (a) Passo 1, (b) Passo2.
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F.2. Instrugdes de utilizagdo

Figura F.4 mostra uma imagem completa do écran da planilha de
visualizacdo da PROSSIC. No quadrante superior esquerdo sdo disponi-
bilizadas as funcionalidades para visualizacdo de diagramas de ativida-
de, no quadrante inferior esquerdo sdo disponibilizadas as
funcionalidades para visualizagdo de todos os QOs. As caixas de texto
dispostas ao lado direito do écran tem a finalidade de permitir que os
avaliadores da PROSSIC registrem comentéarios sobre os diagramas
(caixa superior) e QOs (caixa inferior).

Planilha de exibicdo da PROSSIC

— s elis na bt . diae Gesvar
in

Siarrmanseat

Figura F.4. Ecran da planilha de visualizagio da PROSSIC.
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Para definir o diagrama de atividades que sera exibido na tela
basta selecionar uma das opgdes listada no menu, conforme ilustrado na
Figura F.5.

Escolha o nome do diagrama a ser exibido

r
| Atividade 5.2.4 - Desdobramento
Macroatividade A1
-| Atividade 8.1.1 Desdobramento
~| Atividade .12 Desdobramento
Macroatividade 8.2
Atividade .21 - Desdobramento
Atividade £.2.2 - Desdobramento ]|
Atividade 8.2.3 - Desdobramento
Atividade £.2.4 - Desdobramento
e 2 T

| »

m

1

T

Figura F.5. Instruces para definir o Diagrama a ser exibido.

A definicdo do QO que sera exibido na tela é feita em dois pas-
sos. No Passo 1 é definido o tipo de elemento de orientagdo que se dese-
ja consultar, como mostrado na Figura F.6(a), e assim é disponibilizada
a listagem dos elementos do tipo escolhido. No Passo 2 é definido o
nome do elemento de orientacdo que se deseja consultar.

Escolha o tipo elemento de orientagdo
[ Atvidades internas =

Escolha o nome do elemento de orientacdo

[A.1.1-Deinear o problema v

A.1.1-Delinear o problema
A. 1.2 - Definir estratégia de desenvolvimento e proposta de prestacdo de servico.
A.2.1-Desenvalver as espedificacBes do projeto.

A.2.2 - Desenvolver as concepcdes do produto
A.2.3 - Desenvolver a configuracio preliminar
A.2.4 - Desenvolver a configuraco final

A.2.5 - Desenvolver a documentac3o do produto
A.1.1.1-D rolver a definicdo inicial do problema Al (b)

Escolha o tipo elemento de orientacdo

Atividades internas

Atividades internas
Atvi

tividades externas f
Pontos de dedis3o (a)

Figura F.6. Instrugdes para definir o QO a ser exibido. (a) Passo 1, (b) Passo2.

Para gravar comentarios deve-se clicar na caixa de texto para
habilita-la, digitar o comentério, clicar fora da caixa de texto para desa-
bilita-la e clicar no botdo “Gravar” para registrar o comentario. Os co-
mentarios gravados serdo associados ao registro do diagrama ou QO, e
toda vez que estes forem acionados novamente 0s comentarios serdo
carregados na caixa.
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APENDICE G - Arquivos eletrdnicos de suporte a
visualizagdo da PROSSIC

O DVD contido neste apéndice apresenta os seguintes arquivos:

e <Planilha_de_Visualizacdo_da_PROSSIC.xls> planilha eletroni-
ca preparada para visualizacdo dos QOs e diagramas de atividade
definidos na PROSSIC; e

e <Dissertacdo_PROSSIC.pdf> arquivo eletronico do texto da dis-
sertacdo.
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APENDICE H - Perguntas do questionario de
avaliacao da PROSSIC

Questdes para avaliagdo da coeréncia das diretrizes de elaboracéo:
1) Como vocé avalia 0 quanto as caracteristicas levantadas do PDP
representam a realidade de empresas SIC?

a)
b)

c)

d)
e)

Plenamente: as principais caracteristicas foram consideradas.
Parcialmente: faltam algumas caracteristicas importantes.
Minimamente: as principais caracteristicas ndo foram conside-
radas.

N&o representam a realidade.

Na&o sei responder.

2) Como vocé avalia o conjunto de diretrizes de sistematizacdo do
PDP considerado na elabora¢do da PROSSIC?

a)
b)

c)
d)

e)

Muito abrangente: contempla os principais problemas ao al-
cance da sistematizacdo do PDP.

Abrangente: poucos problemas relevantes ndo foram contem-
plados

Incompleto: os principais problemas ndo foram contemplados.
Inadequado: as diretrizes propostas ndo abordam problemas
reais.

Na&o sei responder.

Questdes para avaliagdo da coeréncia do modelo de organizagédo de

informac6es da PROSSIC:

3) As trés classes de elementos de orientacdo (atividade interna, exter-
na e ponto de decisdo) associadas a sintaxe dos diagramas de ativi-
dade propostas pela PROSSIC tém capacidade de representar
devidamente o universo de eventos do PDP em empresas SIC?
(Tome como base a sua empresa)

a)
b)
c)

d)
e)

Plenamente: a maioria dos eventos pode ser classificada como
um destes elementos.

Parcialmente: alguns eventos ndo se enquadram em nenhuma
das trés classes.

Minimamente: muitos eventos relevantes ndo se enquadram
em nenhuma dessas trés categorias.

N&o representam.

Nao sei responder.
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4) Os campos definidos no modelo de quadro de orientagéo proposto
para uma atividade interna fornecem todas as categorias de infor-
macdes que vocé consideraria necessarias?

a) Sim

b) Nao (defina qual est4 faltando)

5) Os campos definidos no modelo de quadro de orientagdo proposto
para uma atividade externa fornecem todas as categorias de infor-
macbes que vocé consideraria necessarias?

a) Sim

b) Nao (defina qual est4 faltando)

6) Os campos definidos no modelo de quadro de orientagéo proposto
para ponto de decisdo fornecem todas as categorias de informagdes
que vocé consideraria necessarias?

a) Sim

b) Nao (defina qual esta faltando)

7) Os trés modelos de documentacdo (RDG, RTP e RE) recomendados
pela PROSSIC comportam o universo de informagGes que devem
ser registradas em um projeto de produtos em empresas SIC?

a) Plenamente: a maioria das informaces relevantes pode ser as-
sociada a algum destes modelos.

b) Parcialmente: alguns registros relevantes ndo se enquadram
em nenhum dos trés modelos de documentag&o.

c) Minimamente: muitos registros relevantes nao se enquadram
em nenhum dos trés modelos de documentacéo.

d) N&o representam: a maior parte das informacdes relevantes
ndo se enquadra em nenhum dos modelos de documentacao
propostos.

e) Nao sei responder.

Questdes para avaliacdo da coeréncia do contetdo metodoldgico

fornecido pela PROSSIC:

8) As Macroatividades de “A.1 - Configuracdo da proposta de presta-
¢do de servigo” e “A.2 - Elaboracao do projeto do produto” repre-
sentam devidamente as etapas do PDP em empresas SIC?

a) Plenamente: as etapas relevantes estdo representadas.

b) Parcialmente: uma etapa relevante nao esta representada.

c) Minimamente: mais de uma etapa relevante ndo esté represen-
tada.
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9)

10)

11)

12)

d) N&o representam: as macroatividades definidas ndo corres-
pondem a etapas relevantes.

e) Na&o sei responder.

As atividades primarias definidas para Macroatividade A.1 repre-

sentam devidamente as etapas envolvidas na “Configuracdo da pro-

posta de prestacao de servigo”?

a) Plenamente: as etapas relevantes estdo representadas.

b) Parcialmente: uma etapa relevante ndo esta representada.

c) Minimamente: mais de uma etapa relevante ndo esta represen-
tada.

d) N&o representam: estas atividades ndo correspondem a etapas
relevantes.

e) Nao sei responder.

As atividades primarias definidas para Macroatividade A.2 repre-

sentam devidamente as etapas envolvidas na “Elabora¢do do projeto

do produto”?

a) Plenamente: as etapas relevantes estao representadas.

b) Parcialmente: uma etapa relevante ndo esta representada.

c) Minimamente: mais de uma etapa relevante ndo esta represen-
tada.

d) N&o representam: estas atividades ndo correspondem a etapas
relevantes.

e) Nao sei responder.

De modo geral, os desdobramentos de atividades primarias propos-

tos na PROSSIC fornecem uma representacdo coerente da dindmica

do PDP em empresas SIC?

a) Plenamente: a dindmica dos desdobramentos orienta de forma
coerente a maior parte das situacfes do PDP.

b) Parcialmente: algumas situagdes do PDP ndo sdo representa-
das pela dindmica dos desdobramentos.

c) Minimamente: muitas situacdes do PDP ndo sdo representadas
pela dindmica dos desdobramentos.

d) N&o representam: a dindmica dos desdobramentos néo é coe-
rente.

e) Nao sei responder.

De modo geral, as recomendacdes dos quadros de orientacéo (plani-

Iha Excel) da PROSSIC fornecem auxilio coerente e suficiente para

entendimento da atividade ou ponto de decisdo?
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d)

e)

Quase todas as informacdes contidas nos quadros sao coerentes
e 0 conjunto destas é suficiente para entendimento do elemento
de orientacéo.

A maior parte das informacdes contidas nos quadros é coeren-
te, porém algumas ndo sdo e o entendimento de alguns elemen-
tos de orientacéo é prejudicado.

Algumas informag6es contidas nos quadros sdo coerentes, po-
rém maior parte ndo é e o entendimento geral dos elementos de
orientacdo é prejudicado.

Quase nenhuma informag&o contida nos quadros é coerente
ndo sendo possivel entender os elementos de orientacéo.

Na&o sei responder.

13) As seces definidas para os modelos de documentacdo (RDG, RTP
e RE) abrangem as informagdes que devem ser registradas no PDP
em empresas SIC?

a)

b)

c)

d)

e)

Quase todas as informacdes que devem ser registradas foram
contempladas nos modelos. Sendo assim, estes modelos podem
ser aplicados com a configuracéo definida.

A maior parte dos registros de informagdes necessarios entdo
contemplados pelas se¢Bes definidas, porém deveriam ser cria-
das outras secOes para registrar informagdes que ndo se enqua-
dram em nenhuma.

Alguns dos registros de informacdes necessarios entdo contem-
plados pelas se¢Bes definidas, porém a maior parte destes ndo
se enquadra em nenhuma.

Quase nenhuma informacéao relevante é contemplada pelas se-
¢Bes dos modelos de documentagdo. Sendo assim, estes nao séo
adequados para a funcéo.

Na&o sei responder.

14) As orientagdes fornecidas para a aplicacdo da PROSSIC séo sufici-
entes para vislumbrar uma forma de implantar e manter utilizacao
desta sistematica na sua empresa?

a)
b)

Plenamente: acredito que seguindo estas orientacfes é possivel
adequar a PROSSIC a minha empresa.

Parcialmente: compreendi as orientacGes para aplicagdo da
PROSSIC, porém alguns aspectos relativos a forma de implan-
tar e manter a utilizagdo pratica desta sistemética nao ficaram
bem claros.
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c)

d)

e)

Minimamente: compreendi as orientacdes para aplicacdo da
PROSSIC, porém muitos aspectos relativos a forma de implan-
tar e manter a utilizacdo pratica desta sistematica nao ficaram
bem claros.

Nao atendem: compreendi as orientagdes para aplicacdo da
PROSSIC, mas nédo acredito que sejam Uteis para a funcao.
Na&o sei responder. Ndo compreendi as orientacdes para apli-
cacdo da PROSSIC.

Questdes para avaliagdo global da qualidade da PROSSIC:
15) Como vocé classificaria o nivel em que as solugdes da PROSSIC
atendem as diretrizes de elaboracéo propostas?

16)

a)
b)
c)
d)

e)

Plenamente: todas as diretrizes propostas estdo contempladas
de algum modo pelas solu¢des da PROSSIC.

Parcialmente: existem pelo menos 3 diretrizes de elaboracéo
que ndo foram contempladas pelas solu¢Ges da PROSSIC.
Minimamente: existem pelo menos 6 diretrizes de elaboracdo
que ndo foram contempladas pelas solugdes da PROSSIC.
Nao atendem: existem pelo menos 9 diretrizes de elaboracdo
que ndo foram contempladas pelas solu¢Ges da PROSSIC.
Na&o sei responder.

Na sua opinido, a capacidade de extensdo e adaptacdo da PROSSIC
seria suficiente para manté-la adequada as caracteristicas do PDP
em sua empresa?

a)

b)

c)

d)

e)

Plenamente: é possivel ajustar a PROSSIC ao PDP da minha
empresa utilizando apenas as solugdes propostas pela sistemati-
ca.

Parcialmente: alguns aspectos do PDP da minha empresa nao
poderiam ser representados pela PROSSIC na forma como esta
concebida.

Minimamente: a maior parte dos aspectos relevantes do PDP
da minha empresa ndo poderia ser representada pela PROSSIC
na forma como esta concebida.

De modo algum: acredito que ndo seja possivel adequar a
PROSSIC as caracteristicas do PDP da minha empresa.

Na&o sei responder.

17) Como vocé avaliaria a clareza (didatica) na forma como estéo ex-
postas as solucdes da PROSSIC?
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d)

€)

Perfeitamente clara: compreendi perfeitamente todas as solu-
¢Oes propostas sem maiores problemas.

Relativamente clara: compreendi a maior parte das solugdes
propostas, mas algumas eu ndo entendi ou tive muita dificulda-
de para entender.

Confusa: ndo entendi ou tive muita dificuldade de compreender
a maior parte das solucdes da PROSSIC.

Ininteligivel: a dificuldade de compreensdo das solucGes da
PROSSIC inviabilizou o entendimento global de sua fungéo.
Na&o sei responder.

18) Vocé acredita que a PROSSIC é uma opgao viavel para a sistemati-
zacdo do PDP na sua empresa?

a)

b)

c)

d)

e)

Plenamente: acredito que a PROSSIC na forma como esta con-
cebida, ou com o0s ajustes sugeridos, seria uma boa opcao para
sistematizar o PDP da minha empresa.

Parcialmente: acho que a PROSSIC tem potencial para auxili-
ar, mas seriam necessarias algumas mudancas conceituais de
suas solugdes.

Minimamente: acho que a PROSSIC poderia auxiliar a siste-
matizacdo do PDP da minha empresa em alguns aspectos, mas
ndo acredito que o valor agregado ao processo compense o es-
forco de aplicacéo da sistematica.

De modo algum: ndo vejo como a PROSSIC possa ser aplicada
a minha empresa.

Na&o sei responder.

19) Por favor, deixe qualquer outro comentario que tenha a respeito da
PROSSIC:
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